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Editorden

Gorunenden Daha Fazlasi

Axera HSE Sektdrel BUlten’de bu ay perakende
sektdérune odaklaniyoruz. YUksek musteri
trafigi, hizl operasyon temposu ve depo
sUreglerinin yogunlugu, ¢calisan govenligini
kritik bir basari faktdérU haline getiriyor.
Kayma-dUsme vakalari, ergonomi sorunlari,
istifleme hatalari ve mosteri kaynakh
durumlar, is gUvenliginin artik operasyonun
merkezinde, stratejik bir dncelik olarak ele
alinmasi gerektigini net bicimde ortaya
koyuyor.

Axera HSE olarak her ay, is sagligi ve guvenligi
alanindaki guncel gelismeleri, sektorel riskleri,
kUresel trendleri ve sahada gézlemledigimiz
kritik noktalari derleyerek sizlere kapsamili bir
degerlendirme sunmayi amagliyoruz.
Amacimiz, yalnizca mevzuat takibi yapmak
degil; kurumlarin guvenlik kOItGron0
guclendirmelerine, calisan refahini
artirmalarina ve operasyonel mukemmellik
hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktir.
Bu bultende, sec¢tigimiz sektérin 6ne ¢ikan
risklerini, iyi uygulama érneklerini ve Axera
HSE perspektifiyle hazirladigimiz analizleri
bulabilir; guvenli ve surdUrUlebilir is ortamlari
olusturma yolculugunuzda degerli icgdruler
edinebilirsiniz.

2025 trendleri de bu tabloyu dogruluyor:
Teknoloji ve otomasyon geligse de,
perakendenin surdUrllebilir basarisi hala
guvende hisseden, desteklenen ve dogru
guvenlik kUltUruyle guglendirilmis ekiplerden
geciyor. Bu sebeple bu ayki buUltenimizde,
sektdre 6zgu riskleri, iyi uygulamalari ve
guvenlik odakli ¢calisma koltorino
gucglendirmeye yonelik yaklasimlari ele
aliyoruz.
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TUrkiye’de 2025 iISG GUndemi

Perakende Sektoru igin
ISG YukUmlUlUklerinin
Kapsami Genisledi

TUrkiye’de 6331 sayili is Sagligi ve GUvenligi Bu degisiklikle birlikte perakende sektérinde
Kanunu dogrultusunda yUritilen gegis sireci  risk degerlendirmeleri gUncelleniyor, acil

1 Ocak 2025 itibariyla tamamlandi ve az durum planlari yenileniyor, ¢alisanlara dizenli
tehlikeli siniftaki tUm igyerlerinde is gUvenligi ISG egitimleri veriliyor ve sadlik gdzetimi
uzmani ve igyeri hekimi géreviendirme sUrecgleri daha sistematik yorotUlUyor.
zorunlulugu uygulanmaya basladi. Bu isverenler artik iISG hizmetlerini kendi

kapsam, TUrkiye genelindeki perakende bUnyelerindeki yetkin kigiler Uzerinden ya da
magazalarini, zincir marketleri, AVM ici satis yetkilendirilmis kurumlar araciligiyla sagliyor.
birimlerini, butik isletmeleri ve kUgUk &lgekli

perakende noktalarini dogrudan etkiliyor. Kaynaic www.mevzuat.gov.Lr

Mevzuat Degisikliklerinin Perakende Sektorindeki
Uygulamalarinda One Cikan Konular

YUksek CGalisan Devrinin Yonetimi Bu sUreg, ISG kUltUrinU guglendirmek igin

onemli bir firsat sunarken, ayni zamanda
Perakende sektorinde ¢aligsan devri merkezi ekiplerin koordinasyon ve takip
diger sektorlere gére daha yUksek mekanizmalarini daha dinamik
seyrediyor. Bu durum, iSG egitimlerinin yénetmesini gerektiriyor. Artan egitim,
surekliligi, ise yeni basglayanlarin hizli bilgilendirme ve saha takibi ihtiyaci,
sekilde bilgilendirilmesi ve risk isletmelerde ISG sUreclerini sUrdUrUlebilir
farkindahginin her ekipte gincel sekilde yUrUtebilmek icin ek insan
tutulmasi agisindan ek planlama kaynagi ve zaman planlamasi

gerektiriyor. gereksinimini de beraberinde getiriyor.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6331&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Vardiyali ve Esnek Calisma Yapisina
Uyum

Perakende igyerlerinde yaygin olan
vardiyali galisma sistemi, tim ¢alisanlara
es zamanl erisim saglama, tatbikatlara
katilimi planlama ve egitimleri her
vardiyaya uygun sekilde tekrar etme

intiyacini doguruyor.

Bu durum; calisanlara her vardiyada ayni
standartta guvenli ¢galisma ortamini
ulastirmayi gerektiriyor. Bu nedenle
planlama ve iletisim sureglerinin daha
hassas ve kapsamli yUrUtUlmesi
gerekiyor.

Coklu Lokasyonlarda Standartlarin
Uygulanmasi

Zincir perakende isletmeleri onlarca
hatta yUzlerce magazayi ayni anda
yoénetiyor. Bu yapl, tUm magazalarda ayni
prosedurlerin uygulanmasi, denetimlerin
tutarh yorUtUlmesi ve saha
uygulamalarinin merkezle uyumiu
kalmasi i¢in guglU bir koordinasyon
gerektiriyor.

Bu durum, kurumsal iSG k0ItOrU
olusturmanin gerekliligini ortaya koyuyor.

Satis Alani ile Depo Arasindaki Farkli Risk
Profilleri

Perakende sektdry, tek igsyerinde farkli
temel dinamikler barindiriyor:
« Satis alaninda muUsteri yogunlugu,
kayma-disme gibi goérunur riskler
. Depoda istifleme, kaldirma ve dar
alan hareketleri gibi operasyonel
riskler

TUrkiye’de 2025 iISG GUndemi

Bu nedenle risk dederlendirmeleri daha
ayrintili hazirlantyor ve ekipler arasinda
alan bazli givenlik farkindahgi
olusturuluyor. Bu yapl, daha hedefli ve
etkili risk yonetimi saglama gerekliligi
olarak degerlendiriliyor.

Psikososyal Risklerin Yonetimi

MUsteri trafiginin yUksek oldugu
perakende isyerlerinde ¢alisanlarin
zaman zaman stres, yogun iletisim trafigi
ve zor musteri davraniglariyla
karsilasmasi mumkun olabiliyor.

Bu gerceklik, psikososyal risk
degerlendirmelerinin dikkatle
yUrUtUlmesini ve calisanlarin iletigim, kriz
yonetimi ve farkindalik egitimleriyle
desteklenmesini gerektiriyor.

Uygulama sUreci ekstra planlama
gerektirse de, bu yaklasim ¢alisan
refahini artiran bir ic glvenlik politikasi
olusturma gerekliligini ortaya koyuyor.

www.axerahse.com




TUrkiye’de 2025 iISG GUndemi

Egitim ve Belgelendirme Sireclerinin
Yoénetimi

Mevzuatin gerektirdidi ISG egitimleri
perakende icin kritik bir gUvenlik unsuru
olusturuyor. Ancak sektorin ¢alisan
devri, vardiya yapisi ve yogun operasyon
temposu nedeniyle bu egitimler:

« Dogru zamanlamayaq,

« Her vardiyaya erigsime,

« Yeni baslayanlarin hizla uyum

saglamasina,

« Kayitlarin dizenli ydnetilmesine
6dUn vermeden uygulaniyor.

Bu sUrecler zorluk yaratmiyor; kurumsal
bir gbvenlik kOItorGnUn yapi taslari olarak
operasyonlarin daha planli yorotUlmesini
sagliyor.

Kayit, Bildirim ve DokUmantasyon
Gereklilikleri

Perakende sektérinde her magaza icgin
ayri dokUmantasyon suregleri
yUrUtOlUyor: risk degerlendirmesi
guncellemeleri, egitim kayitlari, acil
durum belgeleri ve SGK is kazasi
bildirimleri.

Bu sUreclerdeki operasyonel yogunluk,
daha gU¢lU bir merkezi takip sistemi
olusturmay! gerektiriyor. Boylece hem
mevzuata uyum saglaniyor hem de
guvenlik performansi él¢Ulebilir hale
geliyor.

Perakende sektdérinde iISG uygulamalari dodru yénetildiginde; calisan
verimliligini, mUsteri deneyimini ve operasyon kalitesini artiran stratejik
bir degerdir.
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KUresel iISG Trendleri

Global Perspektif: Perakende Sektdérunde

One Cikan GUvenlik Basliklari

Misteri Kaynakh Siddet ve Taciz
Olaylarinin Artisi

Perakende sektérinde kiresel dUzeyde
en hizl yUkselen risklerden biri,
calisanlarin maruz kaldigi sézel ve fiziksel
siddet olaylaridir. Ozellikle magaza igi
yogunlugun arttigi dénemlerde ve kasa
onlerinde yasanan bekleme surelerinde
gerginlikler daha sik yasaniyor.

British Retail Consortium’un 2024 Sug
Arastirmasi'na gore ingiltere’de
perakende calisanlarina yoénelik ginlUk
saldiri sayisi 1.300°0Un Uzerine ¢iktl ve bu
olaylarin %60’ iIndan fazlasi sézel taciz
olarak kaydedildi. Bu tablo, sadece is
gUvenligi degil ayni zamanda ¢aligsan
refahi, psikolojik dayanikhlik ve kriz ani
iletisimi agisindan ¢ok boyutlu bir risk
alani olusturuyor.

KUresel markalar, ¢calisanlarini korumak
icin artik magaza duzeninde guvenlik
alanlarini yeniden tasarliyor, “customer
conflict management (catisma ydénetimi)”
eQitimlerini zorunlu hale getiriyor ve olay
kayit sistemlerini dijitallestiriyor.

Kaynak: British Retail Consortium (BRC) — Retail Crime Survey 2024

Ergonomik Risklerin ve Kas-iskelet
Sistemi Sorunlarinin YuUkselisi

Perakende ¢alisanlarinin dnemli bir
b&IUMU gun icinde sUrekli ayakta
duruyor, raf doldurma, egilme, uzanma,
agir Orun kaldirma ve tekrar eden
hareketler yapiyor. Bu nedenle kas-
iskelet sistemi rahatsizliklari (MSD) hem
magaza ¢alisanlarinda hem de depo
personelinde en yaygin mesleki saglik
sorunlarindan biri haline geldi. EU-OSHA
raporlarina gére perakende sektérinde
ergonomik yaralanmalar toplam is
kazalarinin yaklasgik %45’ini olusturuyor.
Son yillarda self-checkout kasalarin
artmasiyla ¢alisanlarin surekli ayni
pozisyonda durma sUreleri de uzadi.
Global perakende markalari; mikromola
uygulamalari, ergonomik yardimci
ekipmanlar, yUkseklik ayarl raf sistemleri
ve calisan rotasyonu gibi yontemlerle bu
riskleri azaltmayi amagliyor.

Kaynak: EU-OSHA - Musculoskeletal Disorders in Retail
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https://brc.org.uk/media/jrggbwvq/brc-crime-survey-report-2024.pdf
https://osha.europa.eu/en/themes/musculoskeletal-disorders

Depo ve Lojistik Alanlarinda Artan
Operasyonel Riskler

Perakende operasyonlarinin yalnizca
satis alanlariyla sinirli olmadigi
gunUmuzde, depolar, e-ticaret stok
alanlari ve magaza arka bélUmleri is
saghgi ve guvenligi acisindan kritik risk
alanlari olarak éne ¢ikiyor. Bu alanlarda
forklift ve transpalet hareketleri, palet
tasima, istifleme faaliyetleri, dar
alanlarda ¢alisma ve manuel yUk
kaldirma gibi operasyonlar yogun sekilde
yUrUtUlOyor.

KUresel ISG Trendleri

E-Ticaretin BuyUmesiyle Yeni Risklerin
Ortaya Gikmasi

E-ticaretin hizli bOyUmesi, perakende
sektérinde ¢galisma bigimini koklU sekilde
doénUstUruyor. Magazalar ve depo
alanlari, yalnizca stok tutulan alanlar
olmaktan ¢ikarak siparis toplama,
paketleme ve iade ydnetimi gibi yUksek
tempolu operasyonlarin yorotildogu
¢alisma ortamlarina donusuUyor. Bu
doénusUm, is sagligi ve guvenligi
agisindan yeni ve daha karmasik riskleri
beraberinde getiriyor.

E-ticaret odakll perakende
faaliyetlerinde elle yUk tasima,

i tekrarlayan hareketler ve uygunsuz

n posturler belirgin sekilde artis gdsteriyor.

Ozellikle siparis hazirlama ve paketleme

= sUreclerinde kas-iskelet sistemi

Occupational Safety and Health
Administration (OSHA) tarafindan
yayimlanan depo guvenligi
rehberlerinde; perakende ile iligkili depo
alanlarinda yasanan kazalarin bUyUk
b&IUMUNUN malzeme tasima, istifleme ve
arag-yaya etkilesimlerinden
kaynaklandidi vurgulaniyor. Ozellikle
operasyon hizinin arttigi dénemlerde,
gecici veya deneyimi sinirli ¢alisanlarin
gorev aldigi alanlarda risklerin daha
gorunUr hale geldigdi belirtiliyor.

Bu nedenle kUresel perakende sirketleri,
depo alanlarini ayri bir risk profiliyle ele
alarak yerlesim planlarini gézden
gegiriyor, istifleme standartlarini
netlestiriyor ve depo guvenligi egitimlerini
guclendiriyor.

Kaynak: OSHA — Warehousing,

rahatsizliklari (MSD) perakende
¢alisanlariigin éne ¢ikan risk grubu
olarak belirtiliyor. Ayrica teslimat sureleri
ve performans hedefleri nedeniyle
zaman baskisi ve ig yogunlugunun
calisanlar Uzerinde ilave bir yuUk
olusturdugu belirtiliyor.
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Bu nedenle e-ticaret operasyonlarinin,
yalnizca lojistik bir sUre¢ olarak degil, 6zel
bir ISG risk alani olarak ele alinmasi
giderek daha kritik hale geliyor. Arka alan
yerlesimlerinin gézden gegirilmesi,
ergonomik ¢ézUmlerin degerlendirilmesi
ve hedefli egitimlerin planlanmasi,
guUvenli ve sUrdUrUlebilir galisma
ortamlarinin olusturulmasi agisindan éne
cikan temel ihtiyaglar arasinda yer aliyor.

Kaynak: EU-OSHA OSHwiki - The future of the (e)retail sector from
an occupational safety and health point of view
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https://www.osha.gov/warehousing
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Psikososyal Risklerin On Plana Gikmasi

Perakende sektdry, yogun musteri
etkilesimi, zaman baskisi ve duygusal

emek gerektiren calisma yapisi nedeniyle

psikososyal risklerin daha gérinur hale
geldigi sektérler arasinda yer aliyor.
DUnya Saglik Orgitt (WHO), isyerlerinde
mental saghgin korunmasini is sagligi ve
guUvenliginin ayrnimaz bir parg¢asi olarak
ele aliyor ve psikososyal risklerin
sistematik bicimde degerlendirilmesini
kritik bir gereklilik olarak tanimliyor.

WHO’nun yayinladigi rehberde; is yUkU,
zaman baskisi, duguk kontrol algisi,
musteriyle yasanan zorlayici etkilesimler
ve belirsizliklerin ¢galisanlarin ruhsal iyi
olusu Uzerinde dogrudan etkisi oldugu
vurgulaniyor. MUsteriyle yUz yUze
calisilan iglerde, bu risklerin daha dikkatli
ele alinmasi ve ydénetsel dUzeyde
farkindalik gelistirilmesi gerektigi
belirtiliyor.

Bu cercevede perakende sektdérunde
psikososyal risklerin yalnizca bireysel
dayaniklilik konusu olarak degil, isin
organizasyonu, ¢galisma temposu ve
yénetim yaklasimiyla iligkili bir ISG bashgi

olarak degerlendirilmesi 6nem kazaniyor.

WHO, isyerlerinde mental saghgdi
destekleyici politikalarin gelistiriimesini,
ybneticilerin bu konuda
bilinglendirilmesini ve ¢alisanlarin destek
mekanizmalarina erigiminin
gUg¢lendirilmesini, sirdUrUlebilir galisma
ortamlarinin temel unsurlari arasinda
gbsteriyor.

Kaynak: WHO Guidelines on Mental Health at Work

KUresel ISG Trendleri

Otomasyon ve Yapay Zeka ile Yeni is
GuUvenligi Riskleri

Perakende sektérUnde yayginlasan self-
checkout sistemleri, otomatik stok
yénetimi, robotik raf dizenleme ve Al
tabanl izleme teknolojileri, operasyonel
verimliligi artirirken yeni is guvenligi
risklerini de beraberinde getirmektedir.
Uluslararasi Galigma OrgUti’ne (ILO)
g06re, otomasyon ve yapay zeka
uygulamalari insan gozetiminin
azalmasina, algoritmik kararlara asiri
gUvene (automation bias) ve insan-
makine etkilesiminden kaynaklanan yeni
fiziksel risklere yol agabilmektedir. Ayrica,
perakendede kullanilan Al tabanli
performans ve davranis izleme sistemleri,
calisanlarda stres ve biligsel yUk artisi
yaratarak dolayli is kazasi riskini
yUkseltebilmektedir. Bu nedenle ILO,
yapay zeka uygulamalarinin yalnizca
verimlilik degil, iISG risk degerlendirmesi,
egitim ve kontrol mekanizmalari ile
birlikte ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Kaynak: ILO — Al and Digitalization are Transforming Safety and
Health at Work
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https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052
https://osha.europa.eu/en/themes/musculoskeletal-disorders
https://osha.europa.eu/en/themes/musculoskeletal-disorders

KUresel iISG Trendleri

Kayma-Dusme Olaylarinin En Yiksek
Kaza Turi Olmaya Devam Etmesi

BLS’nin yayimladigi sektdr bazli is kazasi
verilerine gore, perakende (Retail Trade)
sektorU 6lumcul olmayan is kazalari ve
meslek hastaliklarinin yogun gérioldiogo
sektdrler arasinda yer almaktadir.

BLS’nin sektorlere gére yayimladigr hazir
istatistikler, perakende sektdérinde
kayma, takilma ve dismelerin (slips, trips
and falls) is kazalarinin énemli
nedenlerinden biri oldugunu acgik¢ca
gdstermektedir.

BLS’nin kamuya ac¢ik grafik ve tablo
setlerinde, perakende sektdrU; ayni
seviyede dUsmeler (falls on same level)
basta olmak Uzere dUsme kaynakli
kazalarda 6ne ¢ikan sektdrler arasinda

‘ listelenmektedir. Bu durum, magaza ici
zemin kosullari, yogun yaya trafigi ve
operasyonel hareketliligin perakende
sektérinde kritik bir is givenligi riski
olusturmaya devam ettigini ortaya
koymaktadir.

Kaynak: BLS — Number and Rate of Nonfatal Work-Related
Injuries and lllnesses by Industry

CAUTION
WET FLOOR
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https://www.bls.gov/news.release/pdf/osh.pdf
https://www.bls.gov/charts/injuries-and-illnesses/number-and-rate-of-nonfatal-work-injuries-and-illnesses-by-industry.htm
https://www.bls.gov/charts/injuries-and-illnesses/number-and-rate-of-nonfatal-work-injuries-and-illnesses-by-industry.htm

Genc¢ Calisan Oraninin YUksek Olmasi ve
Deneyim Eksikligi Riskleri

Perakende sektdérU dUnya genelinde
geng calisanlarin en yogun oldugu
sektorlerden biri olarak éne ¢ikmaktadir.
EU-OSHA tarafindan yayimlanan verilere
gore, 18-24 yas arasindaki geng
calisanlar yas¢ca daha buyUk olanlara
kiyasla isyerinde yaralanma ve hastalik
riskiyle daha fazla karsilagsmaktadir; geng
¢alisanlarin bu durumunun temel
nedenleri arasinda deneyim eksikligi, risk
algisinin henUz olgunlagsmamisg olmasi ve
is sUreclerine uyum sUrecinin uzunlugu
gOsterilmektedir.

Bu nedenle kuresel perakende markalari,
geng ¢alisanlarin govenli ve verimli bir
sekilde calisabilmesi icin ézel ISG egitim
modulleri, ko¢luk ve mentor programlari
ile ilk 90 gUn i¢in yogunlastiriimig
oryantasyon planlari gibi uygulamalari
giderek daha yaygin sekilde
benimsemektedir.

Kaynak: OSHA - Young Workers

KUresel iISG Trendleri

Yangin GiUvenligi ve Tahliye Yonetiminin
Kritik Hale Gelmesi

Genis magazalar, AVM’ler ve yUksek
musteri yogunlugu bulunan satis katlari,
2025 itibariyla kUresel yangin givenligi
gundeminin en kritik alanlarindan biri
olarak éne ¢ikiyor. NFPA tarafindan
yayimlanan yangin guovenligi
arastirmalari, perakende igyerlerinde
Ozellikle kalabalik yénetimi, tahliye
akiglarinin surekliligi, acil ¢ikiglarin
erisilebilirligi ve yangin yUkinUn dogru
yoénetilmesi konularinda risklerin arttigini
ortaya koyuyor. Ozellikle yogun
sezonlarda artan ziyaretgi sayisi, tahliye
sUrelerini uzatabiliyor ve acil durumlarda
guvenli ¢ikiglar zorlastirabiliyor.

Ayrica magaza yerlesim planlarinin sik
aralklarla degistirilmesi, tahliye

| yollarinda fark edilmesi zor engeller

olusmasina neden olabiliyor. Bu riskleri
azaltmak igin kUresel perakende
markalari; dijital acil durum yénlendirme
sistemleri, senaryo bazli yangin ve tahliye

: tatbikatlari ile yangin yuko
| hesaplamalarini operasyonel

planlamaya entegre eden daha proaktif
yaklagimlar benimsiyor.

Kaynak: NFPA — Fire Statistical Reports & Research
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https://osha.europa.eu/en/themes/young-workers
https://osha.europa.eu/en/themes/young-workers
https://www.nfpa.org/education-and-research/research/nfpa-research/fire-statistical-reports

Perakende Kazalarinin Gérinmeyen
Alanlarda Yogunlasmasi

Perakende sektérUnde is kazalarinin
onemli bir bo6lumU muUsteri alanlarinda
degil, gébrUnmeyen arka alanlarda
meydana gelmektedir. Soguk odalar,
stok depolari, servis koridorlari, geri
kazanim ve atik toplama alanlari; gunlik
operasyonun surdurulebilmesi igin kritik
olmakla birlikte, cogu zaman guvenlik
acgisindan yeterince odaklaniimayan
alanlar arasinda yer almaktadir.

HSE UK’in perakende sektdrine ydnelik
analizleri, bu alanlarda yetersiz
aydinlatma, dar ve dUzensiz gegisler,
uygunsuz istifleme ve ergonomik agidan
riskli galisma duzenlerinin kaza riskini
belirgin sekilde artirdigini ortaya
koymaktadir.

KUresel iISG Trendleri

Ozellikle perakendede kayma, takiima,
dUsme ve manuel tagsima kaynakl
kazalarin bU0yUk b&lUmUnUn satig alani
disinda gergeklestigine dikkat
cekmektedir.

Magazalarin operasyonel odaginin
cogunlukla satis alaninda yogunlasmasi,
arka alan duzenlemelerinin ve
kontrollerinin geri planda kalmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle kuresel
perakende markalari; arka alan givenlik
denetimleri, mikro-checklist uygulamalari
ve arka alanlara 6ézel farkindalik ve
ergonomi egitimleri gibi hedefli
yaklasimlari devreye alarak bu
“gérunmeyen risk alanlarini” daha
sistematik sekilde yonetmeye
yénelmektedir.

Kaynak: HSE UK - Retail Safety
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Magaza ici GUvenlik

Perakende Ortamlarinda Operasyonel
Risklerin Teknik Yonetimi

A

Magaza i¢i alanlar, perakende
sektdrinde yUksek insan trafigi, degisken
yerlesim planlari ve ¢oklu gérevlerin es
zamanl yOrUtUimesi nedeniyle karmasik
bir risk profiline sahiptir. Bu alanlarda
guvenlik; yalnizca ¢alisan davraniglarina
degil, fiziksel cevre tasarimina, ekipman
yerlesimine ve operasyonel sUreglerin
standardizasyonuna dogrudan baghdir.

MAGAZA iCi iSG KONTROLU
Mini Checklist

HSE UK ve OSHA tarafindan yayimlanan
teknik rehberlere gére, magaza igi
kazalarin dnemli bir bdIUMU kayma,
takilma ve dosmeler, raf ve Urin
stabilitesine bagli disme/¢carpma
olaylari, yetersiz gegis geniglikleri ve
gegcici operasyonel faaliyetler (raf dizimi,
temizlik, promosyon kurulumlari)
sirasinda ortaya gikmaktadir. Ozellikle | . .

zemin kaplamalarinin surtinme katsayisi, | AT quenllgl .
raf yOk dagilimi, géris alanini engelleyen | = R?flo_l_r ?Gb't ve agin yokiv degil
yerlesimler ve gecici engeller, magaza igi | 0 Agir Urdnler alt raflarda
I
I

| Zemin & Gegigsler

| o Zeminler kuru, temiz ve kayma riski
| yok

| 0 Gegis yollari acik, engel yok

| o Islak zemin uyarilari dogru yerde

risk seviyesini dogrudan etkileyen teknik - DUgme/Qorpmo riski olugturan
faktérlerdir. yerlesim yok

I Aydinlatma & Go6ris
o Yeterli aydinlatma mevcut
0 Kér nokta veya karanlik alan yok
o Acil ¢cikis yonlendirmeleri gérunur

Teknik agcidan magaza ici guvenligin
etkin yénetimi; risk degerlendirmelerinin
dinamik yapilmasini, yerlesim
degisikliklerinin ISG etkilerinin 6nceden
analiz edilmesini ve dénleyici kontrol
tedbirlerinin (engineering &
administrative controls) sistematik olarak
uygulanmasini gerektirir. Bu kapsamda
kUresel perakende markalari; planogram |
ongy su.rec;ler_lne ISG krl'.c.erler!rjl.r.\ gntegre | Operasyon & Davranig
edilmesi, zemin ve raf givenligi igin . o ..
periyodik teknik kontroller, mUsteri I S re dlzulml kpr?trlollu y'oplllyor
yogunluguna duyarli risk analizleri ve I $G(r;ggzznlcr magaza ici risklerin
standartlastiriimis magaza i¢ci denetim o Ramak kala olaylar bildiriliyor
protokolleri ile magaza ici guvenligi |

yon.etlleblllr Ye OlcUlebilir hale Genel Degerlendirme
getirmektedir. |

LD Uygun o lyilestirme Gerekli o Kritik [

| Acil Durum & Tahliye

| o Acil ¢ikiglar agik ve erigilebilir

| o Tahliye yollarinda engel yok

| o Yangin ekipmanlarina erigim agik

www.axerahse.com




Depo Guvenligi

Depo Guvenligi - 10 Kritik Risk

1. Forklift-Yaya Etkilesimi: Ayrilmamig
trafik akigi, kdér noktalar ve hiz kontrold
eksikligi carpma/sikisma riskini artirir.

2. YUksek Raf ve istif GUvenligi: Agiri
yUkleme, uygunsuz paletler ve raf
sabitleme eksikligi devrilme riskine yol
agar.

3. Manuel Tasima & Ergonomi: Tekrarlayan
kaldirma, uygunsuz duru§ ve zaman 7. EKipman Bakim Eksiklikleri: Forklift, palet

baskisi kas-iskelet yaralanmalarini tastyici ve raf sistemlerinde periyodik
tetikler. bakim eksikligi arizalara yol agar.

4. Kayma-Takilma-Dusmeler: Dékulmeler, REREElIROlelCitolSYolsllelen ClplleCIg RSl 10
dUzensiz zeminler ve gegici engeller gin promosyon hazirliklari ve yogun sevkiyat
kayipli kazalarinin baslica sirasinda risk artar.
nedenlerindendir.

9. Yangin GUvenligi & Acil Erisim Yollar:
5. Yetersiz Aydinlatma: Kér noktalar ve Yanici ambalajlar, agik olmayan kagis
dUsUk |Uks seviyeleri carpma, dusme ve yollari ve erisimi kapanmis yangin
yanlis manevra riskini artirir. ekipmanlari.

6. Hiz ve Operasyon Baskisi (Peak Sezon): 10. EQitim & Yetkilendirme Eksikligi: Yetkisiz
Hedef baskisi, guvenli calisma forklift kullanimi ve yetersiz oryantasyon
adimlarinin atlanmasina neden olabilir. kaza olasiligini yUkseltir.
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Tehlike Senaryosu

Ortak koridorda forklift—-yaya karsilasmasi

Depo GuUvenligi

Temel Kontroller

Fiziksel ayrim, bariyer, tek yon, hiz limiti

Koér noktada manevra

Ayna, sensér, uyarl isigi/ses

YUK indirme sirasinda yaya gegisi

YUkleme alani izolasyonu, kilitleme

Geri manevra sirasinda ¢carpma

Geri gérus kamerasi, spot 1sik

Hiz limitinin asiimasi

Hiz sinirlayici, saha isaretleri

Egitimli olmayan operatdr

Yetkilendirme, sertifikasyon

Yetersiz aydinlatma

LUks iyilestirme, bakim

GUrUlItu nedeniyle uyarilarin duyulmamasi

Gorsel uyarilar, alan sessizligi

Yaya PPE eksikligi (hi-vis)

Zorunlu hi-vis, denetim

Acil durumlarda karigik akis

Acil rota plani, tatbikat
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Ergonomi & Tekrarlayan Hareketler:
Perakende Operasyonlarinda Sessiz Risk

Perakende sektérinde ergonomik riskler
ve tekrarlayan hareketler, is
kazalarindan ziyade zaman i¢ginde
gelisen kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarinin (MSD/WMSD) baslica
nedenleri arasinda yer almaktadir. Kasa
islemleri, raf dizimi, Ur0n tasima,
etiketleme ve depo ici toplama
faaliyetleri; yUksek tekrar sayisi, statik
duruslar ve uygunsuz posturlerle
birlestiginde ¢alisanlar Uzerinde kronik
fiziksel yUk olusturmaktadir.

EU-OSHA ve OSHA tarafindan
yayimlanan ergonomi rehberleri;
perakendede en sik etkilenen bdlgelerin
bel, boyun, omuz, el-bilek ve dizler
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
tekrarlayan el-kol hareketleri, uzun sure
ayakta ¢alisma, yukun vUcuttan uzak
tasinmasi ve uygunsuz ¢alisma yUksekligi,
ergonomik riskin temel belirleyicileri
olarak tanimlanmaktadir. Bu riskler cogu
zaman ani kazalarla degil, is gucu kaybi,
performans dUsuUsU ve uzun sUreli saglik
sorunlari ile sonuglanmaktadir.

Ergonomi

Bu nedenle kuresel perakende markalari
ergonomiyi yalnizca bireysel durus
egitimi olarak dedil, isin tasarimindan
baslayan sistematik bir risk yonetimi
konusu olarak ele almaktadir. Gérevlerin
tekrar sikhgi, uygulanan kuvvet, calisma
temposu ve statik durus sureleri analiz
edilerek is istasyonlarinin uygunlugu,
calisma yUkseklikleri, erisim mesafeleri ve
kullanilan ekipmanlarin ergonomik
yeterliligi de§erlendiriimektedir.

Ergonomik riskler; REBA ve RULA gibi
yéntemlerle sayisal olarak analiz
edilmekte, yUksek riskli gbérevlerigin is
rotasyonu, mikro molalar ve gérev
cesitlendirme gibi kontrol dnlemleri
uygulanmaktadir. Bu yaklasim,
tekrarlayan hareketlere bagli kas-iskelet
sistemi zorlanmalarinin erken asamada
tespit edilmesini, ergonominin reaktif
degil énleyici bir ISG uygulamasi haline
gelmesini ve perakendede surdurulebilir
is gUvenligi kUItironun guglendirilmesini
saglamaktadir.
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Perakende Sektdri - Ergonomi Olgunluk
Modeli

Seviye 1| Reaktif

Ergonomi yalnizca sikayet veya
yaralanma sonrasi ele alinir. Kas-iskelet
sorunlari bireysel saglik problemi olarak
gorulur.

Tipik Uygulamalar
« Durus egitimi veya tek seferlik
bilgilendirme
. Sikayet sonrasi gérev degisikligi
. Sistematik risk degerlendirmesi yok

Seviye 2 | Farkindalik Odakl
Ergonomik riskler taninmaya baslanmistir
ancak vuygulamalar parcalidir.

Tipik Uygulamalar
« Ergonomi egitimleri
« Manuel tasima talimatlari
« Sinirlisaha gozlemleri
. Standart digi uygulamalar magazaya
gore degisir

Seviye 3 | Sistematik
Ergonomi, ISG yénetim sisteminin bir
parcasidir.

Tipik Uygulamalar

« REBA/ RULA gibi yéntemlerle dUzenli
ergonomik risk degerlendirmeleri

« Kasa, raf, depo gdrevleri icin tanimli
riskler

. Is rotasyonu ve mikro mola
uygulamalari

« Ergonomik ekipman standartlari

Ergonomi

Seviye 4 | Entegre
Ergonomi, operasyonel kararlarin igine
entegre edilmistir.

Tipik Uygulamalar

« Magaza yerlesim planlarinda
ergonomi kriterleri

« Yeni ekipman ve sUrecglerde ergonomi
onay!

« Ergonomi KPI'lari (MSD orani, tekrar
riski gibi)

. Satis, IK ve ISG ekiplerinin ortak
ydnetimi

Seviye 5 | Proaktif & Veri Odakl
Ergonomi, performans ve
sUrdUrd0lebilirligin stratejik bir bilesenidir.

Tipik Uygulamalar
« Ergonomik risklerin dijital izlenmesi
o Gorev bazli tekrar ve yuk analizleri
« Erken uyari sistemleri (sikGyet dncesi
mUdahale)
« SUrekli iyilestirme ve global
standartlar

Neden Onemli?
Perakendede ergonomi olgunlugu
arttikga:
« Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari
azalir.
. is gUcU kaybi ve devamsizlik dUser.
« Verimlilik ve ¢calisan baghhgi artar.
. Is gUvenligi kUItUrd sOrdorUlebilir hale
gelir.
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Psikososal Riskler
Mini Checklist

g€~ ——————————
I
I

| is YOkU & Tempo
o Is yUkU vardiya boyunca dengeli
I dagitihyor
| o Yogun saatlerde ek destek/planlama
| var
| o Surekli acele ve zaman baskisi
| g6zlemlenmiyor

| Vardiya & Calisma Sureleri

| o Vardiya planlart 6ngdrulebilir ve adil

| o Dinlenme aralari fiilen kullanilabiliyor
o Uzun sUreli ayakta/tek gorevli

I calisma yok

Hedef & Performans Baskisi

o Hedefler gercekgci ve ulasilabilir

o Performans takibi cezalandirici degil
0 Hata yapma korkusu yaratacak
uygulama yok

Psikososyal Riskler

Musteri Etkilesimi & Duygusa

1 YUk

0 Zor musteri durumlari igin net

prosedurler var

o Calisanlar destek mekanizmalarini

biliyor

0 S&zI0 taciz/olumsuz davraniglar

raporlanabiliyor

Liderlik & iletigim

o Geri bildirimler yapici ve dUzenli
o Calisanlar gorUslerini glvenle

paylasabiliyor

Farkindalik & Destek

o Psikososyal riskler konusunda

bilgilendirme var

o Stres/iyilik hali kaynaklarina erisim

mevcut
o Erken uyari ve yénlendirme
mekanizmasi var

I
I
I
I
I
I
I
I
I
o Yoneticiler ulasilabilir ve destekleyici :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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lyi Uygulama Ornekleri

N el T *
T %] 4

Walmart (ABD) - Ergonomi Teknolojisiyle
Kaza/Yaralanma Azaltimi

Giyilebilir ergonomi koglugu (wearable)
. Depo/dagitim operasyonlarinda
giyilebilir cihaz ile kaldirma/pozisyon
gibi hareketlerde anlik geri bildirim +
davranis koglugu uygulamasi devreye Marks & Spencer (UK) - Perakendeye

alinmistir. Ozgi Mental Saglik & Wellbeing Modeli
. Walmart'in FUSE uygulamasinda, ilk

yillda, ergonomi kaynakli Marks & Spencer, magaza ekiplerinin

yaralanmalarin ~%65 azaldidi psikolojik iyi olugsunu desteklemek

bildirilmistir. amaclyla mental health & wellbeing

kapasite gelistirme yaklasimini 6zellikle
yoneticiler Uzerinden yapilandirmigtir.
2024 itibariyla, magaza yoéneticileri ve
ekip liderleri; calisanlarda stres,
tukenmiglik, duygusal zorlanma ve
psikososyal riskleri erken fark edebilme,
dogru yoénlendirme yapabilme ve
destekleyici bir calisma ortami olusturma
konularinda &zel egitimler almaktadir. Bu
eQitimler, Retail Trust gibi perakende
sektdérine 6zgu uzman paydaslaria
birlikte tasarlanmis; magaza temposu,
vardiyali galisma ve muUsteri etkilesimi
gibi perakendeye 6zgU zorluklari dikkate

Kaynak: Wallmart Corporate

Tesco (UK) - Teslimat Siris Riski Yonetimi

Tesco Dotcom, ev teslimati alan uygulamaya dénuk bir icerik
operasyonlarinda ¢alisanlarin maruz yapisina sahiptir.

kaldigi yol risklerini ydnetmek amaciyla

Managing Occupational Road Risk Kaynak: Marks & Spencer

(MORR) yaklasimini kurumsal is gUvenligi 1 S AR

sistemine entegre etmistir. SUros ' d | . .

guvenligi, sUrbcU davraniglari ve teknoloji
destekli izleme uygulamalariyla énleyici
sekilde ele alinan bu yapi sayesinde
Tesco Dotcom, ROSPA tarafindan verilen
MORR/Fleet Safety &dUllerini birden fazla _
yil almaya hak kazanmistir. Ayrica ROSPA —
Fleet Safety Awards kapsaminda '
“Technology Trophy” sponsorlugu ile yol
guvenligi alaninda sektérde rol model bir
uygulama olarak konumlanmaktadir.

Kaynak: Road Safety GB
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lyi Uygulama Ornekleri

DFI Retail Group (Asya) - Magaza igi
“wellness room” Uygulamasi

DFI Retail Group, operasyonlarinda;
c¢alisan refahini desteklemek amaciyla
magaza ve ofislerde “wellness room /
lactation room” gibi fiziksel refah

alanlarini yayginlastirmaktadir. Bu Target (ABD) - Mental Saglik Destegi
yaklasim, perakendede iSG ile refahin Erigimi

birlikte ele alindigi olgun bir yénetim

modeli olarak &ne ¢ikmaktadir. Target, galisan sagligi ve refahini

desteklemek amaciyla mental saglik
desteklerini kurumsal insan kaynaklari ve
ISG politikalarina entegre etmistir. Ekip
Uyeleri ve hane halki igin sunulan
Employee Assistance Program (EAP)
kapsaminda; 7/24 erigilebilir psikolojik
danigsmanlik, belirli sayida Ucretsiz uzman
gorusmesi ve gizlilik esasl destek
hizmetleri saglanmaktadir. Bu uygulama,
perakendede mental saghgin énleyici ve
erigilebilir bir destek sistemi olarak ele
ahndidi iyi uygulama érneklerinden
biridir.

Kaynak: DFI Retail Group

Kaynak: Target

Decathlon (FR/global) - Calisan Refahi
OlcUmi + Psikososyal Risk Dahil
“wellbeing survey”

Decathlon, calisan deneyimini sistematik
olarak izlemek amaciyla Engagement &
Well-Being (EWB) anketini global dlcekte
uygulamaktadir. Bu anket; is stresi, sosyal
iligskiler, gelisim olanaklari, saglik ve
gUvenlik ile psikososyal riskler (taciz dahil)
gibi temel basliklari kapsamakta, elde
edilen sonuglar Ulke, birim ve ekip
bazinda analiz edilerek somut iyilestirme
aksiyonlarina donUstUrulmektedir. Bu
yaklasim, perakendede ¢alisan refahinin - = -,
Olculebilir ve ydnetilebilir bir alan olarak ‘
ele alindigini géstermektedir.

Kaynak: Decathlon
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https://corporate.target.com/press/release/2020/09/target-introduces-new-approach-to-holiday-staffing
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https://sustainability.decathlon.com/decathlon-and-the-commitment-and-well-being-survey
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Vaka Analizi

Case Study 1:

Market ¢alisani saldirnya ugradiu...

Bir market calisani, yasini
kanitlayamayan bir misteriye yas siniri
olan UrUnleri satmayi kabul etmedi.
Bunun Uzerine muUsteri, ¢aligsanin
arkasindaki rafta sergilenen Urinu almak
icin kasanin Uzerinden atladi ve ¢alisani
yere dusurdu.

isveren benzer olaylarin dniine nasil
gecti?

isveren, siddet ve saldirganhdi dnlemek
icin asagidaki édnlemleri aldi:

. Yas siniri olan Urunler, muUsterilerin
erisemeyecegi ve ¢alisanlarin
dogrudan arkasinda olmayacak
sekilde kilitli dolaplara koyuldu.

- Kasa yaninda yas sinirli satiglar ve
gUvenlik kameralarinin ¢alistigina
dair acik ve net posterler asild.

- Magazada gérunurlUk calismalari
yapildi; érnegin, kasa girise tasinarak
calisanlarin tUm magazayi ve
disaridaki sokagi net bir sekilde
goérmeleri saglandi.

- K&r noktalar igin aynalar ve guvenlik
kameralari kullanildi.

. YUksek ve genis, koruyucu ekranl
kasa tezgahlari monte edildi.

. Uretim hattina panik alarmlari
kuruldu ve calisanlara vocut
kameralari saglandi.

. Siddet ve saldirganhgi vurgulayan ve
musterilerden ¢alisanlara saygil
davranmalarini isteyen bir kamuoyu
kampanyasi gelistirmek icin diger
kuruluslarla igbirligi yapti.

. Yogun saatlerde ve gece
vardiyalarinda guvenlik personeli de
dahil olmak Uzere personel sayisinda
artig yapildi.

. Iscilere gerginligi azaltma egitimi
verildi.

Kaynak: Health and Safety Executive - Examples of Ways to

Prevent Violence
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Vaka Analizi

Case Study 2:

Is tasarimi degisti...

Bir perakende zincirinde ¢evrimigi siparis
ve teslimat sistemine gegisle birlikte
vardiya ve gérev planlamasi dijital bir
yazilimla yeniden tasarlandi. Calisanlar
farkl departmanlarda daha sik
gorevlendiriimeye basladi, is temposu
artti ve goérevler Uzerinde ¢alisan
kontrolU azaldi. Bu durum; is yUkU, zaman
baskisl, stres ve yorgunluk gibi
psikososyal risklerin yani sira, Urdn
toplama ve manuel tasima
faaliyetlerinde fiziksel zorlanma risklerini
de artirdi.

e

b
i
i
i
|

isveren benzer risklerin 6niine nasil
gecti?

isveren, is tasarimi kaynakl psikososyal
ve fiziksel riskleri azaltmak amaciyla
asagidaki dnlemleri hayata gegirdi:

. Calisanlarla birebir gérusmeler ve
geri bildirimler yoluyla is yUkU, tempo
ve kontrol kaybi gibi riskler belirlendi.

- Vardiya ve gorev planlamasinda
yerel esneklik saglandi.

- Yeni sistemlere gegis surecinde
egitimler yeniden yapilandirildi; ise
yeni baglayanlar icin buddy
(eslestirme) sistemi uygulandi.

. Kullanilan agir ve ergonomik olmayan
arabalar daha uygun ekipmanlarla
degistirildi.

- Manuel tagsima gerektiren igler igin
zamanlama ve ekip planlamasi
iyilestirildi.

- MUsteriyle temasin yogun oldugu
alanlarda, ¢aliganlarin kendini daha
guvende hissetmesini saglayacak is
akisi ve alan duzenlemeleri yapildi.

. Psikososyal riskler, is saghgi ve
guvenligi risk degerlendirmelerine
resmi olarak dahil edildi.
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Kaynak: SafeWork NSW - Retail Case Study
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https://www.safework.nsw.gov.au/__data/assets/pdf_file/0017/1382012/Case_Study_2_Retail.pdf

Safety Bingo

SAFETY BINGO

Bu ay sahada-en sik karsilasilan durumlar. Ka¢ tanesi tanidik?

é 77/

Islak zemin dar gegcis GCIIelfll/echncele

£ onuU K QI/k I
: onU kapali/kisitl
yeni ¢calisan acil cikis

v
asiri istifleme

1 ==] L4

-~

romok kala eksik uyari levhasi yorgunluk

- Bu hafta magazanizda/calisma alaninizda gérdUklerinizi isaretleyin!
. 3 taneden fazlasi isaretliyse, dncelik alaninizi belirleyin!
. Hepsi tanidiksa: yalniz degilsiniz @

Bingo yapmak degil; fark etmek énemli.
Fark edilen her risk, 6nlenmis bir kazaya atilan ilk adimdir.
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