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Lojistik ve Dagitimda iSG:

Uctan Uca Sistem GUvencesi

Axera HSE Sektdrel BUlten’de bu ay lojistik ve
dagditim sektérine odaklaniyoruz. Depo
operasyonlari, yukleme-bosaltma suregleri,
filo ydnetimi ve son kilometre teslimatlar; hiz
ve zaman baskisi altinda yuritidlen
faaliyetlerdir. Bu dinamik yapi i¢inde is saghgi
ve gUvenligi (iSG), yalnizca mevzuat
uyumunun degil, operasyonel surekliligin ve
hizmet kalitesinin temel unsurlarindan biri
haline gelmektedir.

Axera HSE olarak, her ay saglik, givenlik ve
refah alanlarindaki gUncel gelismeleri,
sektorel riskleri, kUresel trendleri ve kritik
noktalari bir araya getirerek sizlere kapsamili
bir degerlendirme sunmay! amaglyoruz.

Amacimiz kurumlarin guvenlik koltOoronu
guclendirmelerine, calisan refahini
artirmalarina ve operasyonel mukemmellik
hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktir.

Bu bUltende; sectigimiz sektérin éne ¢ikan
risklerini, iyi uygulama érneklerini ve Axera
HSE perspektifiyle hazirladigimiz analizleri
bulabilir, guvenli ve surdUrulebilir is ortamliari
olusturma yolculugunuzda destek olarak
degerlendirmelere ulasgabilirsiniz.

Depo i¢i arag-yaya etkilesimi, forklift
kullanimi, uzun sUrUs sUreleri ve tageron
yapllari; iISG’nin sistematik ve bUtUncul bir
yaklasimla yénetilmesini gerektirir. 2026
itibariyla artan teslimat baskisi ve dijitallesme
risk profilini karmasiklastirmaktadir. Bu
nedenle bu ayki blltenimizde, lojistik ve
dagditim sektérune 6zgu riskleri, iyi uygulama
drneklerini ve iISG kUltUrinU giglendirmeye
yonelik yaklasimlar Axera HSE perspektifiyle
ele aliyoruz.
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Sektdrun Nabzi

Lojistik ve Dagitim
Sektorunde Donusen
Dinamikler

Lojistik ve dagitim sektdru, kUresel ticaretin
bUyUmesi ve e-ticaretin hizla
yayginlasmasiyla birlikte operasyonel olarak
her zamankinden daha yogun bir yapiya
kavusmustur. Depo operasyonlari, hizli siparis
karsilama sistemleri ve son kilometre teslimat
aglarinin genislemesi; sektérin hiz ve verimlilik
odakl yeniden yapilandigini géstermektedir.
Ayni zamanda otomasyon, veri analitigi ve
yapay zeka destekli planlama sistemleri
lojistik operasyonlarin verimliligini artiran
temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Ancak bu dénUsUm beraberinde yeni risk
alanlarini da gindeme getirmektedir. Ozellikle
depo operasyonlarinda forklift kullanimi,
yogun insan-makine etkilesimi ve yUksek is
temposu; lojistik faaliyetlerin is sagligi ve
guvenligi acisindan dikkatle ydnetilmesi
gereken alanlar oldugunu gdéstermektedir.
Arastirmalar, tasimacilik ve lojistik sektérinun
bircok Ulkede is kazalari agisindan yuksek
riskli sektdrler arasinda yer aldigini ortaya
koymaktadir.

2026 itibariyla sektéron guindeminde U¢ temel
baslik 6ne ¢cikmaktadir: dijitallesme ve
otomasyon yatirimlari, surdUrUlebilir lojistik
uygulamalari ve operasyonel dayaniklilik.
KUresel lojistik operasyonlarinda yapay zeka
destekli rota optimizasyonu, akilli depo
sistemleri ve veri temelli karar mekanizmalari
giderek yayginlasgirken; sirketler ayni
zamanda maliyet baskisi, jeopolitik
belirsizlikler ve degisen tedarik zinciri
riskleriyle basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir.

Bu nedenle lojistik sektérinde rekabet
avantajl yalnizca hiz ve kapasiteyle degil;
guvenli, dayanikli ve veri temelli operasyon
modelleriyle sekillenmektedir. Operasyonel
performansin sirdurilebilirligi ise ¢alisan
guvenligi, sistematik risk ydnetimi ve gucli
kurumsal sureglerle dogrudan iligkilidir.
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SektdrUn Nabazi

Turkiye’de Lojistik ve Dagitim Sektérunun

Guncel Gorunumu

TUrkiye’de lojistik ve tasimacilik sektoru
son ylllarda hem ticaret hacmindeki artig
hem de e-ticaretin hizli bOyUmesiyle
birlikte stratejik bir sektor haline gelmistir.
2024 yili itibariyla TUrkiye lojistik ve
tasimacilik sektérinUn bUyUkIogU
yaklasik 100 milyar dolar seviyesine
ulasmig, sektdr hizmet ihracati iginde
onemli bir pay elde etmistir. Ayrica
TOrkiye, kUresel lojistik hizmet ihracatinda
dUnya siralamasinda ilk 15 iginde,
Avrupa’da ise en bUyUk pazarlardan biri
olarak konumlanmaktadir.

Sektérin bUyUmesinde en dnemli itici
guclerden biri e-ticaret olmustur. Ticaret
Bakanligrnin “TUrkiye’de E-Ticaretin
GorunUmU” raporuna goére, 2024 yilinda
TUrkiye’de e-ticaret hacmi yaklasik 3
trilyon TL'ye ulasmis ve bir 6nceki yila
gobre %60’In Uzerinde bUyUme
gostermistir. Ayni ddnemde toplam iglem
sayisi 5,9 milyar adede yaklagsmistir. Bu
bUyUme, depo operasyonlari, dagitim
aglari ve son kilometre teslimat
hizmetlerinde 6nemli bir kapasite artigini
beraberinde getirmigtir.

Lojistik sektérinun ekonomik etkisi
yalnizca i¢ pazarda degil, hizmet
ihnracatinda da belirgin sekilde
goérulmektedir. TUrkiye Cumhuriyeti
Ticaret Bakanligl, lojistik ve tasimacilik
sektérinde hizmet ihracatinin 2024
yilinda yaklasik 39 milyar dolar seviyesine
ulastigini, sektdr icin 2025 yilinda 48
milyar dolar, 2028 yilinda ise 78 milyar
dolar hizmet ihracati hedefi
bulundugunu aciklamistir.

BUyUme ve operasyon hacmindeki artis,
sektdrin risk profilini de dogrudan
etkilemektedir. Akademik calismalar ve
sektdr raporlari, lojistik faaliyetlerin
Ozellikle depo operasyonlari, yUkleme-
bosaltma suregleri ve tagsimacilik
faaliyetleri nedeniyle is kazalari
agisindan dikkatle yénetilmesi gereken
alanlar arasinda yer aldigini
gbstermektedir.

Bu nedenle gunUmuzde lojistik ve dagitim
operasyonlarinda rekabet avantaji
yalnizca hiz ve kapasiteyle degil; givenli
operasyon tasarimi, gUclU iSG sistemleri
ve veri temelli ydnetim yaklasimlariyla
sekillenmektedir. Dijitallesme, otomasyon
ve surdUrUlebilirlik yatirimlari sektdrin
dénUsUmUNU hizlandirirken, galisan
guvenligi ve operasyonel dayanikhlik da
stratejik dncelikler arasinda yer
almaktadir.

Kaynaklar:

UTIKAD Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi

TC Ticaret Bakanligi
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http://www.utikad.org.tr/
http://www.utikad.org.tr/
https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-06-05-2025

TUrkiye'de Sektdrel ISG GUndemi
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Is Kazalari ve Sektérin Risk Profili

Is Kazalarinin Genel Gérinimu
Sosyal GUvenlik Kurumu’nun (SGK) 2024
yili istatistiklerine gdre TUrkiye’de yil
boyunca 733.646 sigortali ¢alisan is
i kazasi gegirmistir. Bu kazalarin yil icindeki
R et . - dagilimi incelendiginde; Ocak-Nisan
déneminde 208.768, Mayis—-Agustos
déneminde 271.045 ve EylUl-Aralik
doéneminde 253.833 is kazasi meydana
geldigi gérulmektedir. is kazalar
sonucunda olusan toplam gegici is
goremezlik sUresi 4.775.544 gUn olarak
kaydedilmistir. Bu veriler, is kazalarinin
yalnizca ¢alisan saghgi acgisindan degil,
ayni zamanda ig gucu kaybi ve
operasyonel verimlilik agisindan da
onemli etkiler yarattigini géstermektedir.
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Lojistik ve Dagitim Faaliyetlerinde

is Kazalari

SGK verilerinde lojistik ve dagitim
faaliyetleri; yUk tasimacihgi, depolama,
lojistik destek hizmetleri ve yUk ellegleme
faaliyetleri altinda degerlendirildiginde,
2024 yilinda toplam 38.718 sigortali
¢alisan is kazasi gegirmigtir.

Faaliyet tUrlerine gore is kazasi gegiren

sigortall sayisinin dagilimi su sekildedir:
. Depolama ve lojistik destek
faaliyetleri: 28.798 ¢alisan
. Kara yolu yUk tasimaciligi ve dagitim
hizmetleri: 9.437 ¢alisan
. Su yolu ve hava yolu yUk tasimaciligr:
989 ¢alisan

Lojistik sektérUnde is kazasi gegiren
sigortalilarin yaklasik %74’0 depolama ve
lojistik destek faaliyetlerinde, %24’0
karayolu yUk tasimaciliginda, %2-3'0 ise
su ve hava yolu tasimaciliginda yer
almaktadir.

Kaynak: SGK
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https://www.sgk.gov.tr/istatistik/yillik/fcd5e59b-6af9-4d90-a451-ee7500eb1cb4

Meslek Hastaliklari

2024 yili SGK verilerine gore lojistik ve
dagitim faaliyetleri kapsaminda toplam
30 sigortali galisan meslek hastaligina
yakalanmistir. Bu vakalarin dnemli bir
boélUmMmU depolama ve lojistik destek
faaliyetlerinde goérUimektedir.

Meslek hastaliklarinin sayisi is kazalarina
kiyasla dUsUk gorunse de ozellikle
ergonomik zorlanmalar, tekrarlayan
hareketler ve uzun sureli fiziksel is yUkU
lojistik sektérinde ¢alisan saghgi
acisindan izlenmesi gereken dnemli
riskler arasinda yer almaktadir.

Olimli is Kazalari

SGK verilerine gbre lojistik ve dagitim
faaliyetleri kapsaminda 2024 yilinda
toplam 270 sigortali ¢alisan is kazasi
sonucu hayatini kaybetmistir.

OlumIU vakalarin buyUk bdlumo karayolu
yUk tasimaciligi faaliyetlerinde (210)
gerceklesmistir. Bunun yaninda
depolama ve lojistik destek
faaliyetlerinde 60’a yakin 610m vakasi
kaydedilmistir. Bu durum, lojistik
sektérUnde 6zellikle karayolu tagsimaciligi
ve depo operasyonlarinin yUksek risk
barindiran faaliyet alanlari oldugunu
gbstermektedir.

2024 yili verileri lojistik ve dagitim
sektdérinde is kazasi gegiren ¢calisanlarin
onemli bir bolUMUNUN depolama, lojistik
destek faaliyetleri ve karayolu yUk
tasimaciligi sureglerinde yogunlastigini
gbstermektedir. Artan e-ticaret hacmi ve
genisleyen dagitim aglari operasyonel
yogunlugu artirirken, depo i¢i ekipman
kullanimi, insan-makine etkilesimi ve
sUr0cu guvenligi sektdron is saglhigi ve
guvenligi gindeminde &ne ¢ikan baslica
konular arasinda yer almaktadir.

Kaynak: SGK

TUrkiye'de Sektdrel ISG GUndemi
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Alisan Lojistik

Lojistik sektdérU, yalnizca Urdnlerin bir
noktadan digerine tasindigi bir alan
olmaktan ¢ikarak; insan, cevre ve
teknoloji odakll kUresel bir ekosisteme
dénuUsmektedir. KUresel belirsizlikler, iklim
krizi ve artan operasyonel riskler,
sektdrin gelecegini yeniden tanimlarken;
lojistik faaliyetlerin nasil yonetildigi
kadar, hangi degerler Uzerine inga
edildigi de belirleyici hale gelmektedir.

Bu gercevede is Sagligi ve GUvenligi (ISG),
lojistik operasyonlarin ayrilmaz ve temel
bir bilesenidir. KUresel dl¢gekte rekabet
eden markalar icin guvenli lojistik;
yalnizca mevzuata uyum saglamak degil,
riskleri dngdren, insani merkeze alan ve
surekliligi esas alan bir yaklasimi ifade
eder. ISG uygulamalari, ¢aligan

guvenliginin yani sira operasyonel
istikrarin ve hizmet kalitesinin
korunmasinda da kritik rol oynar.

Dayanikl bir lojistik ekosistemi, gUvenli
calisanlar ve guvenli sUregler Uzerine
kuruludur. Bu nedenle markalarin;
izlenebilirligi artiran dijital altyapilara
yatirim yapmasi, veri temelli karar alma
mekanizmalarini guglendirmesi ve riskleri
erken asamada ydnetebilecek sistemler
kurmasi bUyUk 6nem tasir. ISG’nin reaktif
bir alan olmaktan ¢ikarilarak stratejik bir
yénetim baslhdi olarak ele alinmasi,
dUnya standartlarinda rekabet edebilen
operasyonlarin dogal bir parcasidir.

SUrdurdlebilirlik ise bu yapinin
tamamlayici unsurudur. Cevresel etkilerin
azaltilmasi, insan kaynaginin korunmasi

Kose Yazisi: Gizem Keskin

Lojistigi Sekillendiren Dinamikler:
Guvenlik, Dayaniklilik, Surdurulebilirlik
Gizem Keskin | SUrdUrUlebilirlik, SEC-K ve Kalite Direktori |

ve is sUrekliliginin glvence altina
alinmasi; lojistik operasyonlarin uzun
vadeli dayanikhligini destekleyen temel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
yaklasim, markalarin yalnizca buginun
intiyaclarina degil, gelecegin
beklentilerine de hazirlikli olmasini saglar.

Bu noktada uluslararasi standartlar,
badimsiz denetimler ve seffaf raporlama
beklentileri giderek daha belirleyici hale
gelmektedir. KUresel pazarlarda faaliyet
gbsteren markalarigin iSG ve
sUrdurulebilirlik uygulamalari; yalnizca i
sUreclerin etkinligini degil, ayni zamanda
is ortaklari ve musteriler nezdinde
guvenin somut bir gdstergesi olarak éne
¢tkmaktadir.

Sonug olarak lojistik sektérunde kalici
basari; govenligi merkeze alan,
dayanikhligi gbglendiren ve
sUrdurulebilirligi butuncUl bir sorumluluk
olarak ele alan yaklasimlar ve bu
yaklasimlari is yapis bigimlerinin eksenine
alan markalar ile mimkon olacaktir. Bu
anlayis, sektérin gelecegini sekillendiren
temel dinamik olmaya devam edecektir.
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KUresel ISG Trendleri

Lojistik ve Dagitim Sektérunde

Degisen Risk Profili

KUresel lojistik ve dagitim sektdrU, e- Depo Otomasyonu ve insan-
ticaretin bOyUmesi, dijitallesme ve tedarik  Mmakine Etkilegimi

zincirlerinin yeniden yapilandiriimasi gibi
gelismelerin etkisiyle hizli bir donusum
sUrecinden ge¢cmektedir. Depo
otomasyonu, veri analitigi ve yeni
teslimat modelleri operasyon verimliligini
artirirken, bu donusum ayni zamanda
yeni is sagligi ve guvenligi risklerini de
beraberinde getirmektedir. Uluslararasi
kuruluslar ve sektdr raporlari, lojistik
operasyonlarinda guvenligin yalnizca
geleneksel risklerin yénetimi ile sinirli
olmadigini; teknoloji, calisma
organizasyonu ve guvenlik kGItOrinu
kapsayan bUtuncul bir yaklasim
gerektirdigini gdstermektedir. Bu
kapsamda kuUresel dlcekte lojistik
sektérinde éne cikan baslica ISG
trendleri bu bolimde 6zetlenmigtir.

Lojistik sektérinde depo otomasyonu ve
robotik sistemler yayginlasmaktadir.
Otomatik depolama ve geri alma
sistemleri (AS/RS), otonom mobil robotlar
ve akillh depo yazilimlari operasyon
verimliligini artirmaktadir. Ancak insan ve
otomasyon sistemlerinin ayni ¢alisma
ortamini paylagsmasi yeni ISG
gerekliliklerini gundeme getirmektedir.

Bu nedenle kiresel dlgekte bir¢ok lojistik
sirketi sensér teknolojileri, akilli givenlik
bariyerleri, hiz sinirlama sistemleri ve veri
temelli risk analizleri gibi uygulamalari
devreye almaktadir. GOvenli insan-
makine etkilesimi, modern depo
operasyonlarinda iSG yénetiminin temel
konularindan biri haline gelmistir.

Ergonomi ve Kas-iskelet Sistemi

Riskleri

Depo ve dagitim faaliyetlerinde
c¢alisanlar siklikla agir yok kaldirma,
tekrarlayan hareketler ve uzun sure
ayakta ¢alisma gibi fiziksel zorlanmalarla
kargilasmaktadir. Avrupa is Sagligi ve
GuUvenligi Ajansr’na gore kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar tagimacilik ve
depolama sektdérinde en yaygin mesleki
saglik sorunlari arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle kuresel lojistik sirketleri
ergonomik ekipmanlarin kullanimi,
mekanik kaldirma yardimcilari,
exoskeleton teknolojileri ve is rotasyonu
. gibi uygulamalar yayginlastirmaktadir.
Ergonomik risklerin azaltiimasi ¢alisan
sagliginin korunmasi kadar operasyonel
verimlilik agisindan da énemli bir faktor
olarak goérulmektedir.

www.axerahse.com
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SUricu Guvenligi ve Yorgunluk
Yonetimi

Karayolu tasimacilidi lojistik sektérinin
en kritik faaliyet alanlarindan biridir. Uzun
¢alisma saatleri, trafik yogunlugu ve
teslimat baskisi sUricu yorgunlugu ve
dikkat daginikhgi gibi riskleri
artirabilmektedir.

Uluslararasi Calisma OrgUtd (ILO),
tasimacilik sektérinde guvenligin
saglanabilmesi i¢in sUrbcU ¢alisma
sUrelerinin etkin sekilde yonetilmesi, arag
guvenligi standartlarinin uygulanmasi ve
guvenli sUrus koItironun gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle
bircok lojistik sirketi telematik sistemleri,
sUrUcU davranigl izleme teknolojileri ve
yorgunluk ydnetimi programlarini
guvenlik stratejilerinin dnemli bir parcasi
haline getirmektedir.

Tedarik Zincirinde Yuklenici ve
Taseron Yonetimi

KUresel lojistik operasyonlari cogu zaman
farkli Ulkelerde faaliyet gdsteren ¢ok
sayida taseron ve hizmet saglayicinin is
birligi ile yOrUtUlmektedir. Bu durum
tedarik zinciri boyunca farkli givenlik
standartlarinin olusmasina neden
olabilmektedir.

Uluslararasi kuruluslar, lojistik sirketlerinin
tedarik zinciri boyunca ortak guvenlik
standartlari olusturmasinin, yuklenici
firmalaricin denetim mekanizmalari
kurmasinin ve ¢alisanlarin ortak egitim
programlarina dahil edilmesinin kritik
6nem tasidigini belirtmektedir. Tedarik
zinciri guvenligi gunumuizde lojistik
sektdrinde ISG ydnetiminin dnemli bir
parcasi olarak degerlendiriimektedir.

KUresel ISG Trendleri

GuUvenlik Kulturu ve Calisan
Katilimi

Son yillarda kiresel iISG yaklasimlarinda
teknik dnlemlerin yani sira guvenlik
kGItoro ve calisan katilimi da 6n plana
ctkmaktadir. Arastirmalar, calisanlarin
gUvenli davraniglara aktif katiliminin ve
ydneticilerin gUvenlige verdigi &nemin is
kazalarinin azaltiimasinda énemli rol
oynadigini gdstermektedir.

Bu nedenle bircok lojistik sirketi davranis
odakli gbvenlik programliari, saha
go6zlemleri, calisan geri bildirim sistemleri
ve liderlik temelli gUvenlik uygulamalarini
ISG ydnetim sistemlerinin énemli bir
parcasi haline getirmektedir.

Psikososyal Riskler ve is YUkU
Yoénetimi

Lojistik ve dagitim sektérinde hizli
teslimat beklentileri, vardiyali calisma
dUzeni ve yogun operasyon temposu
calisanlar Uzerinde énemli bir
psikososyal yuk olusturabilmektedir.
Ozellikle son kilometre teslimatlarinda
zaman baskisi, performans hedefleri ve
dUzensiz ¢calisma saatleri stres ve
tOkenmiglik risklerini artirmaktadir.
Uluslararasi kuruluslar, lojistik sektorunde
psikososyal risklerin yonetimi igin ig yUkuo
planlamasi, ¢galisma surelerinin
dUzenlenmesi ve ¢alisan destek
programliarinin gelistiriimesi gerektigini
vurgulamaktadir.

www.axerahse.com




Veri Temelli GUvenlik Yonetimi
Lojistik sektorunde dijitallesmenin
artmasiyla birlikte is saghgi ve guvenligi
yénetiminde veri analitigi ve dijital izleme
sistemleri giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Telematik sistemleri,
giyilebilir teknolojiler ve loT tabanli
sensorler sayesinde sUrucu davranisl,
ekipman kullanimi ve saha operasyonlari
gercek zamanli olarak izlenebilmektedir.
Bu sistemler, kazalar meydana gelmeden
once risklerin belirlenmesine ve proaktif
onlemlerin alinmasina olanak saglayarak
guvenlik ydnetiminde veri temelli
yaklasimlarin dnemini artirmaktadir.

KUresel ISG Trendleri

iklim Degisikligi ve Asini Hava
Kosullari

iklim degisikliginin etkileri lojistik
operasyonlari Uzerinde giderek daha
belirgin hale gelmektedir. Asiri sicakliklar,
yogun yagislar ve firtinalar depo
faaliyetleri, liman operasyonlari ve
karayolu tasimaciligi Uzerinde dogrudan
etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle
bircok lojistik sirketi is sagligi ve guvenligi
ydnetim sistemlerine iklim kaynakli risk
degerlendirmelerini dahil etmekte ve
operasyon planlamalarinda hava
kosullarina bagli risk senaryolarini
dikkate almaktadir.

Elektrikli Araglar ve Yeni Teknoloji
Riskleri

Karbon emisyonlarinin azaltilmasi
amaciyla lojistik sektdérunde elektrikli
aracglarin kullanimi hizla artmaktadir.
Ancak batarya sistemleri, sarj altyapisi
ve yUksek voltajli ekipmanlar yeni
guvenlik risklerini de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle elektrikli arag¢
filolarinin govenli kullanimi, batarya
guvenligi ve acil durum mUdahale
prosedUrleri kUresel lojistik sirketlerinin is
sagligi ve guvenligi gundeminde giderek
daha 6énemli bir yer tutmaktadir.

Guvenli Depo Tasarimi

Modern lojistik tesislerinde guvenligin
yalnizca operasyon sirasinda degil, tesis
tasarim asamasinda ele alinmasi
gerektigi giderek daha fazla kabul
goérmektedir. Depo i¢i trafik ayrimi,
otomatik guvenlik bariyerleri, ergonomik
raf sistemleri ve akill uyar teknolojileri
guvenli depo tasariminin temel unsurlari
arasinda yer almaktadir.

Bu yaklasim, is kazalarini azaltmanin yani
sira operasyon verimliligini de artirarak
guvenli ve sUrdUrUlebilir lojistik
operasyonlarin olusturulmasina katki
saglamaktadir.
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Kdse Yazisi: Evrim ince

Lojistikte GUvenligin Temeli: Liderlikten
KOItUre Uzanan Yol

Evrim ince | is Saghgi, GUvenligi, Cevre ve is Surekliligi
Kidemli Ulke MUdUrU | DHL Supply Chain

Lojistik ve dagitim sektéruU, hizli karar o6nemsedigini hissettiginde, kendilerini
almayi, sahada surekli hareket halinde degerli hisseder ve bu da islerine olumlu
olmayli ve ayni anda bir¢ok riski sekilde yansir.

ybénetmeyi gerektiren bir yapidadir. Bu

nedenle is sagligi ve guvenligi, bizim i¢in Davranigsal Guvenlik yaklasimimiz, bu
sadece mevzuat gerekliligi degil, insani anlayisin dnemli bir parcasidir. Amacimiz
merkeze alan ¢alisma anlayisimizin hatayi bulup cezalandirmak degil; birlikte
dogal bir parcasidir. COnkU biliyoruz ki 6grenmek, gelismek ve riskleri daha
gUvenli bir galigma ortami, yalnizca olusmadan fark edebilmektir. Agik geri
operasyonel basariyi degil, calisanlarin bildirim kUItUrU sayesinde ¢calisanlar
hayat kalitesini de dodrudan etkiler. kendilerini rahatca ifade edebilir, dneri
sunabilir ve sUrecin aktif bir parcasi olur.
DHL Supply Chain Turkiye’de guvenlik,

gunlUk hayatin icine yerlesmis bir Yénetimin sorumlulugu yalnizca prosedur
kOItOrdUr. Bunun en somut drneklerinden olusturmakla sinirli degildir. Egitimlerin
biri de tUm toplantilarimiza “Safety surekliligi, risklerin dUzenli olarak gézden
Moment” (GUvenlik Ani) ile baslamamizdir. EReElellgllaEEIA=Neolo] [Elolal(eTglaNat=10a R iV E1Y
Kimi zaman sahada yasanmig bir olay, hem de zihinsel saghginin desteklenmesi,
kimi zaman basit ama hayat kurtaran bir ERe[VAZ=1alI @ U110 (vIa s]aR:{0] o [v]gv] (=TT gl [N e]lg
hatirlatma paylasilir. Bu kUgUk gdérunen kritik 8neme sahiptir. Yorgunluk yénetimi,
uygulama, givenligin her zaman is yUkU dengesi ve ¢alisan refahi da bu
gundemde kalmasini saglar ve ekipler yaklasimin ayrilmaz parcalaridir.
arasinda gug¢lu bir bag kurulmasina katki

sunar. Béylece sadece suUrecleri degil, BugUnuUn ve yarinin lojistik sektoru;
insanlari da birbirine baglayan bir teknolojiyi etkin kullanan, insani merkeze
guvenlik anlayisi olustururuz. alan ve surdurUlebilirligi dnceleyen bir

yapiya dogru ilerliyor. Bu yolculukta en
Bu kUItOrdn olusmasinda liderlerin rold 9U¢lU dayanagimiz ise insanlari birbirine
cok bUyUktUr. Liderlik, sadece hedefleri baglayan, hayatlara dokunan ve ortak
takip etmekten ibaret degildir. Sahada sorumluluk bilinciyle gic¢lenen givenlik

gorunur ve dogru davranis érnegi olmak, ERE1isIgulag(syLelv]d
gerektiginde dur demeyi bilmek ve ekip

arkadaslarinin arkasinda durmak gergek

liderligin temelidir. Calisanlar,

yoneticilerinin gUvenligi gercekten

Connecting People. Improving Lives. —
Guvenli bir gelecek icin birlikte ¢aligiyoruz.
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Depo Operasyonlarinda iSG

; Bll—aFFi i L
=T B
: 5, ‘\ill N . Jael

LEEEE]

Depo Operasyonlarinda is Saghidi ve

GuUvenligi Yonetimi

Depo ve depolama faaliyetlerinde is
sagligi ve guvenliginin etkin sekilde
ybnetilmesi, yalnizca belirli kurallara
uyulmasindan ibaret degildir. GGvenli bir
calisma ortami olusturmak igcin yonetim
sistemleri, operasyonel surecler ve
calisan davraniglarinin birlikte ele
alinmasi gerekir. BUu nedenle depo
operasyonlarinda is saghgi ve guvenligi
yénetimi; risklerin belirlenmesi, guvenli
calisma yontemlerinin uygulanmasi,
calisanlarin egitimi ve performansin
dUzenli olarak izlenmesini kapsayan
sistematik bir yaklagim gerektirir.

Uluslararasi guvenlik rehberlerine goére
basarili bir iISG yénetim sistemi
olusturabilmek icin organizasyonlarin
belirli temel adimlari uygulamasi gerekir.
Bu yaklasim, is saghigi ve guvenliginin
isletmenin gUunlUk faaliyetlerinin ayrilmaz
bir parcasi olarak yénetilmesini hedefler.

Etkili Bir ISG Yénetimi icin Temel
Adimlar
Basarih bir is saghgi ve guvenligi ydnetimi
icin dnerilen basglica adimlar sunlardir:
. Igletme icinde éncelikli is saghgi ve
guvenligi konularinin belirlenmesi
. ISG galigmalarinin bu éncelikli risk
alanlarina odaklanmasi
. Calisanlar ve igyerini etkileyebilecek
diger kisiler igin risklerin
degerlendirilmesi
. Risklerin mumkUn olan durumlarda
ortadan kaldiriimasi
. Risklerin tamamen ortadan
kaldirlamadigi durumlarda kabul
edilebilir seviyeye dUsurUimesi
- GUvenli caligma sistemlerinin
uygulanmasi
. Calisanlara yeterli bilgi, egitim ve
talimatlarin saglanmasi
- Calisanlarin ve ¢alisan temsilcilerinin
ISG karar sUreclerine dahil edilmesi
. ISG performansinin dizenli olarak
izlenmesi ve gdzden gecgirilmesi

Bu adimlar, is saghgi ve guvenligi
yoénetiminin yalnizca kazalara tepki
veren bir yaklagsim olmaktan ¢ikip, riskleri
énceden belirleyen ve dnleyici tedbirler
gelistiren bir yonetim sistemi haline
gelmesini saglar.
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Risk Degerlendirme
Depo operasyonlarinda karsilasilabilecek
tehlikelerin belirlenmesi ve bu tehlikelerin
calisanlar Uzerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi risk degerlendirmesinin
temel amacidir. Forklift kullanimi, manuel
tasima faaliyetleri, raf sistemleri veya
yUkleme-bosaltma islemleri gibi
operasyonlar sistematik olarak analiz
edilmelidir.

Risklerin belirlenmesinin ardindan uygun
kontrol énlemleri planlanmali ve ¢alisma
sUrecleri bu dogrultuda duzenlenmelidir.

Guvenli Calisma Sistemleri

Risklerin kontrol altina alinabilmesi igin
guvenli calisma yontemlerinin
belirlenmesi gerekir. GUvenli ¢calisma
sistemleri, calisanlarin gorevlerini guvenli
sekilde yerine getirmelerine yardimci
olan prosedurleri ve talimatlari kapsar.

Bu sistemler; ekipmanlarin guvenli
kullanimi, forklift operasyonlari, yUkleme-
bosaltma faaliyetleri ve depo igi trafik
yénetimi gibi sUrecleri icermelidir.

Depo Operasyonlarinda iSG

Egitim ve Gozetim
Depo calisanlarinin gérevlerini guvenli
sekilde yerine getirebilmesi icin uygun
egitim ve gdzetim saglanmalidir. Ozellikle
forklift operatoérleri ve mekanik ekipman
kullanicilarinin gerekli egitim ve yetkinlige
sahip olmasi bUyUk 6nem tasir.

Yoneticiler ve saha sorumlulari
c¢alisanlarin gbvenli calisma
prosedurlerine uydugunu duzenli olarak
takip etmeli ve gerektiginde ek egitimler
planlamahdir.

izleme ve Gdzden Gegirme

is saghgi ve guvenligi ydnetim sisteminin
etkinligi dUzenli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Denetimler,
performans goéstergeleri ve olay raporlari
ISG performansinin dlcUimesinde énemli
araclardir.

Bu veriler sayesinde mevcut
uygulamalarin etkinligi degerlendirilir ve
ISG performansini gelistirmek icin gerekli
iyilestirme ¢aligmalari planlanabilir.

Kaynak: HSE — Warehousing and Storage Safety (HSG76)
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https://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg76.pdf

Depo Operasyonlarinda iSG

Depo Operasyonlarinda En Sik

Gorulen Kaza Senaryolari

Depo ve dagitim merkezleri, yogun
malzeme hareketi, forklift kullanimi ve
sUrekli insan-arag etkilesimi nedeniyle is
sagligi ve guvenligi acisindan yUksek risk
barindiran ¢calisma ortamlari arasinda
yer almaktadir. Uluslararasi guvenlik
raporlarl, depo kazalarinin dnemli bir
P&IUMUNUN forklift carpismalari, yok
dUsmeleri ve elle tagsima kaynakl
yaralanmalarla iligkili oldugunu
gbstermektedir.

Forklift - Yaya Carpismalari

Forkliftler depo operasyonlarinin temel
ekipmanlaridir ancak ayni galisma
alanint yayalarla paylasmalari ciddi
carpisma riskleri olusturur. Gérus kisithhgy,
dar koridorlar ve yogun operasyon
temposu bu riski artirmaktadir. Ozellikle
kér noktalarda ¢calisanlarin forklift
tarafindan fark edilmemesi ciddi
yaralanmalara yol agcabilmektedir. Bu
nedenle birgcok depo operasyonunda
yaya yollarinin arag yollarindan
ayrilmasi, hiz limitleri uygulanmasi ve
uyari sistemlerinin kullaniimasi
Onerilmektedir.

Raf Sistemine Carpma ve YUk DUsmesi
Forkliftlerin raf sistemlerine carpmasi
depo kazalarinin en yaygin
nedenlerinden biridir. Raf sistemlerinin
hasar gérmesi yUklerin dUgsmesine ve
zincirleme kazalara neden olabilir.
Ozellikle yUksek rafli depolarda bu tor
kazalar ciddi yaralanmalarla
sonuglanabilmektedir. DUzenli raf
kontrolleri ve raf koruma sistemleri bu
risklerin azaltiimasinda énemli rol
oynamaktadir.

YUkleme Rampasi Kazalari

YUkleme ve bosaltma rampalari depo
operasyonlarinin en riskli alanlari
arasinda kabul edilmektedir. Forklift
devrilmesi, ara¢ hareketi sirasinda
sikisma veya yUk dusmesi gibi kazalar bu
alanlarda sik goérulmektedir. Arag
sabitleme sistemleri, gUvenli yukleme
prosedurleri ve uygun rampalarin
kullaniimasi bu risklerin azaltiimasinda
kritik 8neme sahiptir.

Elle Tasima Yaralanmalari

Depo calisanlari siklikla agir yUk kaldirma
ve tekrarlayan hareketler gerektiren
gorevlerde ¢calismaktadir. Uygunsuz
kaldirma teknikleri ve uzun sureli fiziksel
zorlanmalar kas-iskelet sistemi
yaralanmalarina yol agabilmektedir. Bu
nedenle mekanik kaldirma
ekipmanlarinin kullanimi, ergonomik
¢alisma dizeni ve ¢alisan egitimleri depo
guvenliginin dnemli bir parcasidir.

Kayma, Takilma ve Dusmeler

Depo ortamlarinda dokulen malzemeler,
dUzensiz zeminler veya uygunsuz kablo
yerlesimleri calisanlarin kaymasina veya
takilmasina neden olabilir. Bu tUr kazalar
¢cogu zaman kiguk gérunse de ciddi
yaralanmalarla sonuglanabilmektedir.
DUzenli temizlik, zemin bakiminin
yapilmasi ve ¢alisma alanlarinin dozenli
tutulmasi bu riskleri dnemli élgUde
azaltmaktadir.

Kaynaklar:
OSHA - Warehousing,
HSE - Warehousing and Storage Safety (HSG76)
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Depo Operasyonlarinda
ISG Performans
Gostergeleri

Depo ve dagitim merkezlerinde is saghgi
ve guvenliginin etkin sekilde
yonetilebilmesi i¢cin guvenlik
performansinin duzenli olarak izlenmesi
dnemlidir. Uluslararasi ISG rehberleri,
yalnizca kaza verilerinin degil, riskleri
erken asamada ortaya koyan 6ncU
gostergelerin (leading indicators) de
takip edilmesini dnermektedir. Depo
operasyonlari gibi yUksek hareketlilik
iceren ortamlarda bu gdstergeler,
risklerin erken tespit edilmesine ve
proaktif &nlemler alinmasina yardimci
olur.

&) :

ve'— Forklift Olay Orani

Forklift kazalari depo operasyonlarinda
en sik gorulen olaylar arasinda yer
almaktadir. Forklift carpismalari, raf
sistemlerine temas, yUk dugsmesi ve
ekipman hasarlari bu géstergenin
kapsamina girer. Forklift olay oraninin
dUzenli olarak izlenmesi, depo igi trafik
dUzeni, operator davraniglari ve ekipman
guUvenligi agisindan riskli alanlarin
belirlenmesine yardimci olur.

Ramak Kala Bildirim Orani

Ramak kala olaylar, ciddi bir kazaya
dénUsmeden dnce gercgeklesen
potansiyel risk durumlarini ifade eder. Bu
olaylarin sistematik sekilde raporlanmasi
guvenlik ydnetiminin en dnemli 6ncU
goOstergelerinden biridir. YUksek ramak
kala bildirim orani, ¢alisanlarin guvenlik
kOItOrUne aktif katilimini ve risklerin erken
asamada tespit edilmesini destekler.

Depo Operasyonlarinda iSG

@

ﬁtlissz Elle Tagima Yaralanma Orani

Depo operasyonlarinda ¢calisanlarin
onemli bir b6lUMU manuel tasima
faaliyetleri gergeklestirmektedir. Agir yUk
kaldirma, tekrarlayan hareketler ve
uygunsuz calisma pozisyonlari kas-iskelet
sistemi yaralanmalarina neden
olabilmektedir. Bu g&stergenin izlenmesi
ergonomik ¢alisma tasarimi ve mekanik
kaldirma ekipmanlarinin etkin kullanimini
degerlendirmek acisindan édnemlidir.

[EE]Y Egitim ve Yetkinlik Orani
Depo operasyonlarinda kullanilan
ekipmanlarin guvenli sekilde
kullanilabilmesi i¢in ¢aliganlarin gerekli
egitimleri almis olmasi gerekmektedir.
Ozellikle forklift operatérleri ve ekipman
kullanicilarinin egitim dUzeyi gUvenlik
performansini dogrudan etkiler. Egitim
tamamlama oranlarinin dUzenli olarak
izlenmesi, operasyon guvenliginin
sUrduruUlebilirligi agisindan kritik bir
gobstergedir.

AW 7
N Ekipman Bakim / Uyum Orani

Forkliftler, konveyodr sistemleri ve diger
depo ekipmanlarinin dizenli bakiminin
yapilmasi is kazalarinin dnlenmesinde
énemli bir faktérdor. Planli bakim
programlarina uyum orani, ekipman
guvenligi ve operasyon surekliligi
agisindan kritik bir performans
gOstergesidir.

es §
W ISG Gozlem Sayisi

Saha iSG gézlemleri, caligan
davraniglarinin ve operasyonel
uygulamalarin guovenlik agisindan
degerlendirilmesini saglar. DUzenli
yapilan gozlemler, riskli davraniglarin
erken tespit edilmesine ve guvenli
calisma aligkanliklarinin gelistirilmesine

katki saglar.

www.axerahse.com



Depo Operasyonlarinda iSG

YUkleme-Bosaltma ve Ellegcleme

Riskleri

Depo ve lojistik operasyonlarinda
yUkleme, bosaltma ve malzeme ellegleme
faaliyetleri is kazalarinin en yaygin
nedenleri arasinda yer almaktadir.
Depolarda gbérulen yaralanmalarin
onemli bir kismi manuel tasima, hareketli
ekipmanlar ve dugen yUkler ile iligkilidir.
Bu nedenle malzeme ellegleme
sUreglerinin sistematik sekilde
yénetilmesi, depo guvenliginin temel
unsurlarindan biridir.

HSE tarafindan yayimlanan HSG76 -
Warehousing and Storage: A Guide to
Health and Safety rehberi, depo
operasyonlarinda ellegcleme
faaliyetlerinin hem ergonomik hem de
operasyonel riskler i¢cerdigini ve bu
faaliyetler icin uygun kontrol énlemlerinin
uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Elle Tagsima Riskleri

Depolarda elle tasima faaliyetleri,
Ozellikle siparis toplama, paketleme ve
yUkleme suUreclerinde sik gérUlmektedir.
Agir yUklerin kaldirilmasi, tekrarlayan
hareketler ve uygunsuz duruslar
calisanlarda kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarina neden olabilir.

Elle tasima faaliyetlerinde dikkat edilmesi
gereken baslica risk faktérleri sunlardir:
« Agir veya hacimli yUklerin kaldiriimasi
« Tekrarlayan kaldirma ve tasima
hareketleri
« Uygunsuz vUcut durusu veya dénme
hareketleri
« Yetersiz veya dar calisma alanlari
Uzun suUreli fiziksel yUklenme

Bu riskler bel agrisi, kas zorlanmalari ve
Ust ekstremite yaralanmalari gibi meslek
hastaliklarinin &nemli nedenleri arasinda
yer almaktadir.

Mekanik Ellecleme ve Ekipman
Riskleri

Depolarda forkliftler, transpaletler,
konveyor sistemleri ve otomatik tasima
ekipmanlari yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu ekipmanlar
operasyon verimliligini artirirken yanhs
kullanim veya yetersiz bakim durumunda
ciddi guvenlik riskleri olusturabilir.

Mekanik ellegleme faaliyetlerinde 6ne
¢tkan riskler sunlardir:
« Forklift veya tasima ekipmanlariyla
carpismalar
« Hareketli ekipmanlarla ¢aligsanlarin
temas etmesi
« YUklerin dUsmesi veya devrilmesi
. Ekipman arizalari veya bakim
eksiklikleri
. Dar alanlarda ara¢ ve yaya trafiginin
kesismesi

Bu nedenle depolarda arag¢ ve yaya
trafiginin mimkUn oldugunca ayrilmasi,
ekipmanlarin dizenli bakiminin yapilmasi
ve operatdrlerin yetkin sekilde egitiimesi
kritik 5neme sahiptir.
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YUkleme ve Bosaltma

Operasyonliari

YUkleme ve bosaltma faaliyetleri, depo
guvenligi acisindan en riskli
operasyonlardan biridir. Araglar ile depo
platformlari arasindaki yUkseklik farki,
hareketli ekipmanlar ve yogun operasyon
temposu kazalarin meydana gelmesine
neden olabilir.

Bu operasyonlarda sik kargilasilan riskler
sunlardir:
« Aracg hareketleri sirasinda ¢alisanlarin
stkismasi
« Rampalarda kayma veya dusme
« Sabitlenmemis araglarin hareket
etmesi
« YUKlerin dengesiz yerlestiriimesi
. Forkliftile arag i¢i calisma sirasinda
gorus kisitlari

Bu nedenle gUvenli yUkleme-bosaltma
sUrecleri icin ara¢ sabitleme sistemleri,
guvenli rampa tasarimlari ve trafik
yénetimi dnemli kontrol énlemleri
arasinda yer almaktadir.

Riskleri Azaltmaya Yonelik Temel

Onlemler

HSG76 rehberi, depo operasyonlarinda
ellecleme risklerinin azaltiimasi igin
asagidaki temel uygulamalari
O6nermektedir:

« MUmkUn olan durumlarda manuel
tasimanin mekanizasyon ile
azaltilmasi

- Uygun ekipman sec¢imi ve duzenli
bakim programlarinin uygulanmasi

. Calisanlara ergonomi ve guvenli
kaldirma teknikleri konusunda egitim
verilmesi

. Arac ve yaya trafiginin fiziksel olarak
ayriimasi

- YUklerin gUvenli sekilde istiflenmesi ve
tasinmasi

. Operasyon alanlarinda iyi
housekeeping uygulamalarinin
surdurUlmesi

Bu dnlemler yalnizca kazalari azaltmakla
kalmaz, ayni zamanda depo
operasyonlarinin verimliligini ve
sUrdurUlebilirligini de artirir.

Kaynak: HSE — Warehousing and Storage Safety (HSG76)
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Kose Yazisi: Kaan Kiligarslan

Lojistik ve dagitim sektéru, modern
ticaretin gérinmeyen kahramanlarindan
biri. Sipariglerin zamaninda ¢ikmasi,
raflarin dolu kalmasi ve sevkiyat zincirinin
aksamadan iglemesi i¢in binlerce ¢alisan
her gin yodun bir tempo icinde gbrev
yaplyor. Ancak bu hiz ve dinamizm,
beraberinde ciddi is gUvenligdi risklerini de
getiriyor. iste tam bu noktada is sagligi ve
guvenligi kUItoro ile dogru kisisel
koruyucu donanim (KKD) segimi kritik bir
rol Ustleniyor.

Depolar, dagitim merkezleri ve yukleme
alanlari; forklift trafigi, yUksek raf
sistemleri, agir yUkler ve surekli hareket
halinde olan personel nedeniyle yUksek
riskli calisma alanlardir. Kayma, disme,
carpma ve kesilme gibi kazalar, lojistik
sektérinde en sik karsilasilan is kazalari
arasinda yer alir. Bu risklerin kontrol
altina alinmasinda ise dogru KKD
kullanimi ilk savunma hattidir.

Kaymaz tabanli ve burun korumali ig
ayakkabilari, uzun vardiyalarda ¢calisan
personelin hem guvenligini hem de

konforunu artirir. Paketleme ve ayristirma

sUreclerinde kullanilan kesilmeye

dayanikl eldivenler, basit gibi gérinen
ancak ciddi sonuglar dogurabilecek el
yaralanmalarinin 6nUne geger. Yogun
arag trafiginin bulundugu alanlarda
yUksek gérunUrlUKIO yelekler ve reflektif
giysiler, calisanlarin fark edilmesini
saglayarak olasi kazalari engeller.

Lojistikte GUvenlik: Hizin Oldugu Yerde
Dogru KKD Hayat Kurtarir!

Kaan Kilicarslan | Genel MUdUr | U-TEQ

Tozlu ortamlarda gdrev yapan personel
icin uygun solunum koruyucu maskeler ve
g06zlUkler, yalnizca anlik koruma degil,
uzun vadeli meslek hastaliklarinin
onlenmesi agisindan da buyuk dnem
tasir. TUm sektdrlerde oldugu gibi lojistik
sektdérunde de guvenlik, sadece bugUnu
degil, calisanlarin yarinini da korumayi
hedefler.

Sonug olarak, lojistik ve dagitim
sektérinde is guvenligi; hizla degil, dogru
planlama ve dogru ekipmanla
sUrduruUlebilir hale gelir. Dogru KKD
yatirimi, hem ¢alisan saghgini korur hem
de operasyonlarin kesintisiz devam
etmesini saglar.
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Filo ve Yol GUvenligi Yonetimi

Lojistik ve Dagitim Operasyonlarinda
Yol Guvenligi

Lojistik ve dagitim sektérinde
operasyonlarin dnemli bir b&IUMU
karayolu tagsimaciligina dayanmaktadir.
Dagitim araglari, uzun mesafe
tasimacihgi yapan kamyonlar ve sehirigi
teslimat aracglari gun boyunca yogun
trafik kosullarinda faaliyet
gbstermektedir. Bu nedenle filo ve yol
guUvenligi, lojistik operasyonlarinda is
sagligi ve guvenligi ydnetiminin kritik
unsurlarindan biri olarak
degerlendiriimekte; sUricU
davraniglarinin yénetimi, ara¢ guvenligi
ve operasyonel risklerin etkin sekilde
kontrol edilmesi bUyUk énem
tasimaktadir.

DUnya Saglik Orgiti’nin (WHO) “The
Global Status Report on Road Safety
2018” verilerine gore trafik kazalari dUnya
genelinde her yil yaklasik 1,19 milyon
kisinin hayatini kaybetmesine neden
olmaktadir ve is ile baglantili 8lUmlerin
énemli bir kismi yol kazalarindan
kaynaklanmaktadir. Lojistik ve dagitim
sektérUnde galigsan surUculer uzun
calisma sureleri, yogun teslimat
programlari ve trafik kosullari nedeniyle
bu risklere daha fazla maruz
kalabilmektedir. Bu nedenle birgok
organizasyon filo ve yol guvenligini
kurumsal iISG ydénetim sistemlerinin
onemli bir parcasi olarak ele almaktadir.
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Filo ve Yol GUvenligi Yonetimi

Lojistik Operasyonlarinda Filo
GuUvenliginin Temel Unsurlari

SUrUcU Davranisgi ve Risk Yonetimi Telematik ve Veri Temelli Filo GUvenligi
Lojistik operasyonlarinda kazalarin Son yillarda lojistik sektéronde telematik
onemli bir b&lUMU sUrucu davraniglariyla teknolojileri ve filo ydnetim sistemleri
iligkilidir. Hiz inlalleri, dikkat daginikhgu, yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu
yorgunluk ve agresif sUr0s gibi faktorler sistemler arag hizini, ani frenlemeleri,
kaza riskini artirabilmektedir. Bu nedenle sUris sUrelerini ve diger suris

birgok lojistik sirketi sUrbcU davraniglarini davranislarini analiz ederek riskli

izlemek ve gelistirmek amaciyla sUrGs durumlarin erken tespit edilmesine
egitimleri, performans degerlendirme yardimci olmaktadir.

sistemleri ve gUvenli sUrus politikalari

uygulamaktadir. Veri temelli givenlik yénetimi, lojistik
sirketlerinin srocU performansini
Arag Givenligi ve Bakimi izleyerek gUvenli sUrUs kUItOrono

Filo araglarinin teknik durumu yol gelistirmesine katki saglamaktadir.
guvenligini dogrudan etkileyen énemli bir

faktérdUr. Fren sistemleri, lastikler, Kaynaklar:

A A WHO - Global S R Road Safi
aydinlatma ve diger kritik arag 027 S1atus Report onRoag sareh
bilesenlerinin duzenli olarak kontrol 1L0 - Safety and Health in Transport Sector
edilmesi ve planl bakim programlarinin

uygulanmasi filo glvenliginin temel ‘.'.I-'ﬂ"‘iE" - o
‘gs.

unsurlarl arasinda yer almaktadir. ac’ﬁ. .s""’
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Lojistik sirketleri igin ara¢ bakim
programlari yalnizca guvenlik agisindan

degil, operasyonel sUreklilik agisindan da
énemli bir rol oynamaktadir.

Surici Yorgunlugu ve Calisma Sureleri
Uzun mesafeli tagsimacilik ve yogun
teslimat programlari sUrUcU yorgunlugu
riskini artirabilir. Yorgunluk, dikkat kaybi
ve reaksiyon suresinin uzamasi gibi
faktérler trafik kazalarinin dnemli
nedenleri arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle lojistik sirketleri surUs ve
dinlenme sUrelerinin planlanmasi, rota
optimizasyonu ve surucu dinlenme
politikalarinin uygulanmasi gibi
yéntemlerle yorgunluk riskini ydnetmeye
calismaktadir.
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Filo ve Yol GUvenligi Yonetimi

Lojistik SektorUnde Filo GUvenligi
Icin Uluslararasi Rehberler

ISO 39001 - Yol Trafik GUvenligi
Yonetim Sistemi

ISO 39001, karayolu trafik givenligi
ydnetim sistemleri igin gelistirilmis
uluslararasi bir standarttir. Bu standart,
organizasyonlarin karayolu trafigi ile
iligkili riskleri sistematik sekilde
ybénetmesine ve trafik kazalarini
azaltmaya ydnelik kurumsal sUrecgler
olusturmasina yardimci olur.

Standart; surucu davraniglari, arag
guUvenligi, yol kosullari ve organizasyonel
politika gibi unsurlari kapsayan bUtincul
bir ydnetim yaklasimi sunar. Lojistik ve
tasimacilik faaliyetleri yorUten sirketler
icin ISO 39001, filo guvenligi performansini
izlemek ve gelistirmek i¢in dnemli bir
referans ¢ergevesi saglar.

ETSC PRAISE - Work-Related Road

Safety
Is icin arag kullanan ¢alisanlara iligkin en
isabetli kaynaklardan biri, Avrupa Ulasim
GUvenligi Konseyi’nin (ETSC) PRAISE
programidir. PRAISE; is baglantili yol
guUvenligi yénetimini gelistirmeyi,
isverenlere uygulanabilir bilgi sunmayi ve
“iste sUrug” ile “ise gidis-gelis” guvenligini
birlikte ele almayi amaglar. ETSC ayrica
bu alanda isverenler icin dogrudan Work
Related Road Safety Management
Programmes baslikli rehberler de
yayimlamaktadir. Bu icerikler lojistik
sirketleri i¢in sUrucu politikalari, arag igi
guvenlik ekipmanlari, dikkat daginikhigi,
hiz ydnetimi ve yorgunluk gibi basliklarda
daha hedefli bir referans sunar.
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WHO - Global Plan for the Decade
of Action for Road Safety 2021-
2030

WHO tarafinda en guc¢lU ¢erceve kaynak,
Global Plan for the Decade of Action for
Road Safety 2021-2030 dokUmanidir. Bu
belge yalnizca genel yol givenligini degil;
guvenli yol kullanimi, guvenli araglar, hiz
yénetimi ve &zel sektdér dahil farkl
paydaslarin sorumluluklarini da ortaya
koyar. Kurumsal filo guvenligi igin
dogrudan “igveren el kitabi” niteliginde
olmasa da, sirketlerin yol gUvenligi
yaklasimini kresel politika dUzeyinde
konumlandirmak i¢in en saglam WHO
referanslarindan biridir.

Filo ve Yol GUvenligi Yonetimi

RoSPA - Managing Occupational
Road Risk (MORR)

Royal Society for the Prevention of
Accidents (RoSPA), is ile baglantili
ara¢ kullanimi risklerinin yonetimi
konusunda kapsamli rehberler
yayimlamaktadir. Managing
Occupational Road Risk (MORR)
yaklasimi, ¢alisanlarin is amaciyla
aracg kullanirken maruz kaldigi
risklerin sistematik sekilde
degerlendirilmesini ve
ydnetilmesini hedefler.

ROSPA rehberleri, isverenlerin yol
guvenligini yalnizca sUricu
davraniglariyla sinirl bir konu
olarak degil; surtcU, arag ve yol
kosullarini kapsayan bUtincul bir
risk yonetimi yaklasimi ile ele
almasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Bu yaklasim ozellikle lojistik ve
dagitim operasyonlarinda énemli
bir referans sunmaktadir.

GRSP - Road Safety Manual Series
GRSP’nin road safety manual serisi ve
kurumsal yol riski yayinlari; hiz yénetimi,
emniyet kemeri/cocuk baglama
sistemleri gibi temel yol givenligi
muUdahalelerini “safe system”
yaklasimiyla ele alir. Ayrica GRSP

A materyallerinde sirket filolari ve

isverenlerin hiz uyumu, sUrUs sUresi ve
kurumsal ara¢ politikalari Uzerinden risk
azaltabilecegdi agik¢a vurgulanir.
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Filo ve Yol GUvenligi Yonetimi

isyerinde Arag Trafik Givenligi
Mini Checklist

o Arag ve yaya yollari agik sekilde
ayrilmig mi?
o Trafik akisi ve yénlendirme isaretleri
net mi?
o K&r noktalar icin aynalar veya gorus
artirici ¢gézumler var mi?
o YUkleme ve bosaltma alanlari govenli
| sekilde tasarlanmis mi?
| o Saha aydinlatmasi yeterli mi?
| o Hiz limitleri belirlenmis ve uygulaniyor
| mu?
| o Park ve manevra alanlar givenli mi?

| 2 Guvenli Galisan
| o0 SUrUcuUler ve ekipman operatérleri
| gerekli egitimleri almig mi?
o Yeni ¢alisanlara saha trafik kurallari
anlatiyor mu?
o YUkleme ve bosaltma ¢alisanlari
| riskler konusunda bilgilendirilmis mi?
| o Kigisel koruyucu donanim kullanimi
I

|
|
|
I 1. GUvenli Saha
|
|
|
|

denetleniyor mu?
o Ramak kala ve olay bildirimleri tesvik
I ediliyor mu?

| 3. Guvenli Ara¢

| o Araclar ve forkiiftier duzenli bakim
| programina dahil mi?

| o Araclarda geri gorUs veya uyari

| sistemleri bulunuyor mu?

| 0 YUk sabitleme ekipmanlari uygun ve
| yeterli mi?

| o Araglar igin gunlik kontrol listesi

| uygulaniyor mu?

| o Ara¢ aydinlatmalari ve uyari

| sistemleri caligiyor mu?
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Filo ve Yol GUvenligi Yonetimi

Filo GUvenliginde Davranis Analizi:

ROSPA Driver Profiler

SUrUcU davraniglari, filo guvenligi
performansini dogrudan etkileyen temel
faktérler arasinda yer almaktadir.
Arastirmalar, trafik kazalarinin yaklasik
%95’inde insan faktérinun etkili oldugunu
gobstermektedir. Bu nedenle birgok
organizasyon surucu davraniglarini
analiz eden ve riskleri d&nceden belirleyen
degerlendirme araclarini govenlik
ydnetim sUrecglerine dahil etmektedir.

Bu yaklasimlardan biri de ROSPA
tarafindan gelistirilen Driver Profiler
degerlendirme aracidir. Driver Profiler,
Ozellikle is amaciyla ara¢ kullanan
¢alisanlarin suris davraniglarini analiz
etmek ve potansiyel riskleri belirlemek
amaciyla tasarlanmig gevrim igi bir
degerlendirme sistemidir. Sistem; sUrucu
davranigl, psikolojik faktérler, bilgi dUzeyi
ve tutum gibi ¢esitli unsurlar
degerlendirerek surUs guvenligi
konusunda veri temelli bir analiz sunar.

SUrUcU Davranigini Etkileyen Faktorlerin
Analizi
Driver Profiler degerlendirmesi, sUrucuU
davranigini etkileyen cesitli faktorleri
analiz ederek riskli davraniglarin erken
asamada belirlenmesini
amagclamaktadir. Sistem ozellikle
asagidaki alanlara odaklanmaktadir:

. Dikkat daginikligi ve sUrUs sirasinda

odak kaybi

« Hiz yénetimi ve hiz ihlalleri
Stres ve baski altinda arag¢ kullanma
. Trafik kurallarina uyum ve ihlaller
« Yolculuk planlama ve sUrus kosullari

Bu degerlendirme yaklasimi, sGricinin
yalnizca teknik sUrUs becerilerini degil
ayni zamanda psikolojik ve davranissal
Ozelliklerini de incelemektedir.

Bu sayede organizasyonlar, surus
guvenligini etkileyen temel davranigsal
risk faktérlerini daha iyi
anlayabilmektedir.

Filo Yonetiminde Risk Tabanl Yaklagim
Driver Profiler gibi degerlendirme
araglari, arag filolarina sahip lojistik
sirketleri icin dGnemli bir ydnetim araci
olarak gérUlmektedir. Bu sistemler
sayesinde filo yoneticileri sUrUculeri risk
seviyelerine gore degerlendirebilmekte
ve guvenlik egitimlerini hedefli sekilde
planlayabilmektedir.

SUrUcuU degerlendirme araclar genellikle
sUrUcUleri dUsUk, orta veya yUksek risk
kategorilerine ayirarak hangi galigsanlarin
ek egitim veya destek ihtiyaci oldugunu
belirlemeye yardimci olmaktadir. Bdylece
organizasyonlar sinirli egitim kaynaklarini
daha etkili sekilde kullanabilmektedir.

Lojistik Operasyonlarinda Kullanim
Alanlan
Driver Profiler degerlendirme araglari
ozellikle asagidaki alanlarda
kullaniimaktadir:
« Kurumsal filo gUvenligi programliarinin
geligtiriimesi
o SUr0cu ise alim sUreg¢lerinde risk
degerlendirmesi yapilmasi
« SUrGcuU egitim programlarinin
planlanmasi
« SUr0cU davraniglarinin dizenli olarak
izlenmesi
. lIgile iligkili trafik kazalarinin
azaltilmasi
Bu tUr veri temelli degerlendirme
sistemleri, lojistik ve dagitim sirketlerinin
hem gUvenlik performansini hem de
operasyonel verimliligini artirmasina katki
saglamaktadir.
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Dagditim operasyonlari, kontrollU Uretim
ortamlarindan farkli olarak; hareketli, cok
paydasli ve degisken kosullar altinda
yUrUtUlen faaliyetlerdir. Ara¢ hareketliligi,
mUsteri tesisleri, sehiri¢i trafik yogunlugu,
UgUncu sahis arag etkilesimi ve zaman
baskisi ayni anda yénetilir. Bu nedenle
dagitim operasyonlarinda emniyet,
yalnizca mevzuat uyumu ya da saha
talimatlariyla sinirh degil; operasyonel
organizasyonun temel tasarim
parametrelerinden biri olarak ele
alinmalidir.

Karinca Lojistik olarak, dagitim
operasyonlarini proaktif anlayisiyla
kurgulanmisg risk ydnetim modelleriyle ele
almaktayiz. Emniyeti, operasyonun
ardindan gelen bir kontrol mekanizmasi

olarak degil; performans ve saha
ydénetiminin temel bir unsuru olarak
konumlandiriyoruz. CUnkU sahada
karsilasilan risklerin 6nemli bir boIumMU,
operasyonel yapllanma asamasinda
alinan kararlarin dogrudan sonucudur.

Bekleme noktalari, dolum ve bosaltim
sahalari, manevra bdlgeleri ve migteri
lokasyonlari cogu zaman
standartlastinimig trafik akisina sahip
degildir. UcUncU sahis araglarin
kontrolsUz hareketi, yaya-arag etkilesimi
ve operasyonel karmasikliklar ciddi riskler
Uretir. Ozellikle muUsteri tesislerinde
operasyon kontrolUnun kismen dig
paydaslarda olmasi, risk ydnetimini daha
katmanli hale getirir. Bu nedenle dagitim

Kose Yazisi: Yunus GUrbUz

Lojistik ve Dagitim Operasyonlarinda
Emniyetin Temel Dinamikleri

Yunus GUrbUz | HSSE Manager | Karinca Lojistik

operasyonlarinda risk degerlendirmesi
yalnizca organizasyon sinirlari igcinde
degil; operasyonla iligki kurulan tim
sahalarla ortaklastiriimalidir.

ISIG Meclisi’nin tagimacilik sektérine
iligkin verileri, bu alandaki 61UmIU ig
kazalarinin uzun yillardir yOksek seviyede
seyrettigini géstermektedir. Benzer
sekilde Kimya MUhendisleri Odasr'nin
EndUstriyel Yangin ve Patlamalar
Raporu’nda da enduUstriyel depolar ve
tasimacilik faaliyetleri yUksek risk
kategorisinde degerlendiriimektedir. Bu
veriler, dagitim faaliyetlerinin yalnizca
trafik gUvenligi degil; ayni zamanda
endustriyel risk boyutuyla da ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak
kazalarin bUyUk boIUmMUNUN “sGricu
kusuru” bashgi altinda degerlendiriimesi,
kék neden analizinin derinligini
sinirlayabilmektedir. SUricU kusuru gogu
zaman sistem kusurunun yansimasidir.
Saha kosullariyla tam értUsmeyen zaman
planlamalari, galisma ve surUs surelerine
uyumun operasyonel baski altinda
esnetilmesi, saha-trafik
organizasyonunun net olmamasi ve
performans kriterlerinin yalnizca hiz ve
zaman Uzerinden kurgulanmasi; sirocuyu
risk almaya itmektedir. E§er emniyet,
planlama ve performans yonetim
sistemine entegre edilmemisse; bireysel
egitim ve saha denetimi tek basina
sUrdurulebilir sonug Uretmez.
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SUrici Guvenligi, Calisan Saghgi ve
Yorgunluk Yonetimi

SUrdcy, risk ydnetiminin merkezinde yer
alan belirleyici unsurdur. Uzun sureli arag
kullanimi, degisken trafik kosullari ve
teslim baskisi sUrocUnun biligsel yUkUunU
artirir. Bu yUk, fizyolojik yorgunluk ve
psikososyal stresle birlestiginde dinamik
risklerin etkin ydnetimini zorlastirir ve
operasyonel sapmalara zemin hazirlar.
Saha rehberlerinde stres, yalniz calisma,
uzun ¢alisma sureleri ve uykusuzluk temel
risk basliklar olarak tanimlanmaktadir.
SUrekli dikkat gerektiren sUrUs faaliyeti,
mikro dikkat kayiplarina karsi hassastir.
Yorgunluk yalnizca fiziksel bir durum
degdil; karar verme kapasitesinin ve
durumsal farkindahgin azalmasidir. Bu
nedenle yorgunluk ydnetimi, yalnizca
sUrUs sUresi takibiyle sinirli
gorulmemelidir. Gelismis sUrucu izleme
teknolojileri, uykusuzluk ve yorgunluk
yoénetimi kapsaminda surus davranis
desenleri Uzerinden erken uyari sinyalleri
Uretmektedir. Serit takibi, direksiyon
stabilitesi, ani hiz degisimleri ve dikkat
kaybi gdstergeleri sUrucu
performansindaki dUsUsU dl¢Ulebilir hale
getirir. Bu veriler disiplin mekanizmasi
olarak degil; sistem iyilestirme araci
olarak ele alinmalidir. Belirli
guzergahlarda ya da zamanlada,
yorgunluk alarm frekansi artiyorsa, rota
planlamasi, trafik yogunlugu ve calisma-
dinlenme sureleri birlikte analiz
edilmelidir.

Kose Yazisi: Yunus GUrbUz

Hiz sapmalari ve sert fren davraniglari,
¢ogu zaman yol kosullari, hiz yénetimi
baskisi veya planlama gergekgiligi ile
iligkilidir. Bu nedenle sUrucu davranis
verileri, sistemsel bir dederlendirme
yapllmadan, yalnizca bireysel
performans goéstergesi Uzerinden
yorumlanmamalidir.

Lojistikte Dijitallesme ve Veriye Dayali
Emniyet Yonetimi

Dagitim operasyonlarinda dijitallesme,
emniyet performansini dl¢cUlebilir ve
karsilastirlabilir hale getirmektedir.
Kamera sistemleri, telematik altyapilar ve
merkezi veri panelleri sayesinde hiz
kontrolleri, sert fren frekansi, emniyet
kemeri kullanimi, ¢alisma ve suruUs
sUrelerine uyum orani ve yorgunluk alarm
trendleri izlenebilmektedir. Ancak
teknolojiye sahip olmak yeterli degildir.
Kritik olan, dogru veri setini olusturmak ve
bu veriyi baglam iginde analiz etmektir.
Veriye dayali emniyet yénetimi; sUricU
risk skoru, ¢calisma ve surus surelerine
uyum oranli, hiz yénetimi ve saha trafik
dUzenine uyum gdstergeleri gibi
parametrelerin dUzenli analizini gerektirir.
Bu gbstergelerin ydnetim panellerine
entegre edilmesi, emniyeti operasyonel
performansin dogal bir parcasi haline
getirir. Emniyetin planlama, performans
ve saha ydnetimine entegre edildigi bir
yapl; sUrdurUlebilir dagitimin temelini
olusturur.
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Taseron ve Alt YUklenici Yonetimi

Lojistik & Dagitim Sektdri: Coklu isveren

Ortaminda ISG Yonetimi

Lojistik ve dagitim sektérinde
operasyonlarin dnemli bir b&IUMU
taseron firmalar ve alt yUkleniciler
tarafindan yUrutdimektedir. Tagima
hizmetleri, depo operasyonlari, bakim
faaliyetleri, temizlik hizmetleri ve gegici is
gucU kullanimi bu modelin yaygin
ornekleri arasindadir. Bu nedenle tageron
yoénetimi, is saghgi ve guvenligi
performansini dogrudan etkileyen kritik
bir yénetim alani olarak
degerlendiriimektedir.

Uluslararasi iISG rehberleri, bir
organizasyonun guvenlik performansinin
yalnizca kendi ¢aliganlarinin
uygulamalariyla degil, ayni zamanda
taseron ve yUklenici firmalarin givenlik
standartlariyla da dogrudan iligkili
oldugunu vurgulamaktadir.

Lojistik Operasyonlarinda Taseron

Kaynakl Riskler
Depo ve dagitim operasyonlarinda
taseron firmalarla ¢alisimasi bazi ek
guvenlik riskleri olusturabilmektedir.
Bunlar arasinda &zellikle asagidaki
durumlar éne ¢cikmaktadir:
. Farkli gUvenlik kiItOrine sahip
ekiplerin ayni sahada ¢aligmasi
. EQitim ve yetkinlik seviyelerinin farkli
olmasi
. Saha kurallarinin taseron ¢alisanlar
tarafindan yeterince bilinmemesi
« YUkleme-bosaltma sirasinda
koordinasyon eksikligi
« Gegcici calisanlarin operasyonlara hizli
dahil edilmesi

Bu tUr durumlar &zellikle forklift kazalar,
arag-yaya ¢arpismalari, dismeler ve
ekipman kullanim hatalari gibi olaylarin
riskini artirabilmektedir.
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Etkin Taseron Yonetiminin Temel
Unsurlari

Uluslararasi guvenlik rehberleri, tagseron
yénetiminin yalnizca sdzlesme
asamasinda degil, tUm operasyon sUreci
boyunca sistematik sekilde ele alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Etkin bir
taseron yénetim sisteminde asagidaki
adimlar kritik rol oynar:

1. On Yeterlilik ve Secim Sureci

Taseron firmalarin se¢giminde yalnizca
mali kriterler degil, ISG performansi ve
ydnetim sistemi de degerlendirilmelidir.

Ornegin dederlendirme siUrecinde su
kriterler incelenebilir:

« ISG politika ve ydnetim sistemi

« Gecmis kaza verileri

« Calisan egitim kayitlari

. Risk degerlendirmeleri

« Ekipman bakim kayitlari

Bu yaklasim, operasyon baglamadan
once potansiyel risklerin dnemli dl¢cUde
azaltilmasini saglar.

2. Saha Kurallari ve Oryantasyon
Taseron ¢alisanlarinin sahaya
baslamadan énce depo ve operasyon
kurallarini igeren bir guvenlik
oryantasyonundan gegirilmesi kritik
onem tasir.

nmmli
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Taseron ve Alt YUklenici Yonetimi
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Bu egitimlerde genellikle asagidaki
konular ele alinir:

Depo trafik kurallar

. Forklift ve ekipman gUvenligi
YUkleme-bosaltma prosedurleri
Acil durum prosedurleri

« Kisisel koruyucu donanim kullanimi

3. Koordinasyon ve Denetim
Taseron ¢alisanlarin faaliyetleri
operasyon suresince dUzenli olarak
izlenmeli ve denetlenmelidir.
Bu kapsamda;

. saha denetimleri

« guUvenlik gdzlemleri

. toolbox toplantilari

. performans gostergeleri
gibi yontemler kullanilarak taseron
guvenlik performansi takip edilebilir.

4. Performans izleme
Taseron firmalarin givenlik
performansinin &lgcUimesi, surekli
iyilestirme igin 6nemli bir aragtir.
Lojistik operasyonlarinda yaygin
kullanilan taseron performans
gostergeleri sunlardir:

« Taseron kaza orani

« Ramak kala bildirimleri

« GUvenlik denetim sonuclari

« EQitim tamamlama orani

« DUzeltici aksiyonlarin kapanma siresi

Bu gbstergeler tagseron yonetim
sUreclerinin seffaf ve élgUlebilir oimasini

saglar.
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Taseron ve Alt YUklenici Yonetimi

GiclU Bir Givenlik KUltird igin
Entegrasyon

Basarili organizasyonlar taseron firmalari
kurumun guvenlik kOItOronUn ayrilmaz bir
parcasi olarak ele almaktadir. Lojistik ve
dagitim operasyonlarinda farkl
firmalara bagli calisan ekiplerin ayni
sahada faaliyet géstermesi, givenlik
yénetiminin butincUl bir yaklagimla ele
alinmasini gerektirir. Bu nedenle taseron
¢alisanlarin guvenlik sUrecglerine aktif
sekilde dahil edilmesi, operasyonlarda
ortak bir guvenlik anlayisinin
olusturulmasina katki saglar.

Bu yaklasim kapsaminda taseron
calisanlarin da kurumun guvenlik
uygulamalarina entegre edilmesi
dnemlidir. Ozellikle:
. ISG toplantilarina ve toolbox
goérUsmelerine katilm saglanmasi
« Risk degerlendirme ¢alismalarina
saha deneyimiyle katki sunmalari
« Saha gobzlemleri ve davranis odakli
guvenlik uygulamalarina dahil
edilmeleri
« Ramak kala bildirimleri ve iyilestirme
Onerileri sunmalari
tesvik edilmelidir.

Bu tUr uygulamalar, taseron ¢alisanlarin
yalnizca kurallara uyan bir taraf degil,
guvenli calisma ortaminin gelistiriimesine
katkl saglayan aktif paydaslar haline
gelmesine yardimci olur. Ayni zamanda
sahada gdrev yapan tUm ekipler
arasinda iletisim ve koordinasyonu
gUclendirerek risklerin daha erken fark
edilmesini saglar.

Sonuc olarak tageronlarin iSG kiltorine
entegre edilmesi; depo ve lojistik
operasyonlarinda iSG performansinin
surdurulebilir sekilde iyilestiriimesine,
kazalarin azaltilmasina ve tim
paydaslarin ortak bir guvenlik anlayisiyla
hareket etmesine katki saglamaktadir.

www.axerahse.com




Taseron ve Alt YUklenici Yonetimi

e

1. On Yeterlilik ve Se¢im
o YUklenicilerin iSG performansi ve
gecmis kaza kayitlari degerlendiriliyor
mu?
o YUklenici firmalarin risk ydnetimi ve
ISG proseduirleri inceleniyor mu?
o Galisanlarin gerekli egitim ve
| sertifikalar kontrol ediliyor mu?
| o YUklenici firmalarin ekipman ve
| araglarinin uygunlugu dogrulaniyor mu?
I
| 2. sézlesme ve Planlama
| o Sézlesmelerde iSG sorumluluklart agik
| sekilde tanimlanmis mi?
| o Calisma baslamadan dnce risk
| degerlendirmesi yapilmis mi? .
| o YUklenicilere saha kurallari ve ISG
prosedUrleri aktariimis mi?
o Acil durum planlari yUklenici ekiplerle
| paylasiimig mi?

Taseron ve YUklenici Yonetimi
Mini Checklist

|
]
]
3. Saha Operasyonlari |
o YUklenici ¢alisanlara saha |
oryantasyonu veriliyor mu? |
0 KKD kullanimi ve ekipman givenligi |
dUzenli olarak kontrol ediliyor mu? |
o YUklenici faaliyetleri saha sorumlulari |
tarafindan izleniyor mu? |
o Tehlikeli faaliyetler icin izin sistemi |
(permit to work) uygulaniyor mu? |
|

]

|

|

]

|

|

]

|

4. izleme ve Performans

o Ramak kala ve olay bildirimleri
yUkleniciler tarafindan da raporlaniyor
mu?

o YUklenici iISG performansi dUzenli
olarak degerlendiriliyor mu?

0O Tespit edilen uygunsuzluklar icin
aksiyon plani olusturuluyor mu?

o YUklenici faaliyetleri sonrasi égrenilen
dersler kayit altina alintyor mu?
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Psikososyal Riskler ve Vardiyali Calisma

24 Saat Operasyon: insan Faktodri ve

Risk YOnetimi

Lojistik ve dagitim sektdrU, 24 saat
kesintisiz operasyon gerektiren yapisi
nedeniyle vardiyall calisma sistemlerinin
en yaygin oldugu sektorlerden biridir.
Depo operasyonlari, uzun mesafe
tasimaciligi ve sehirici dagitim
faaliyetleri cogu zaman gece veya
donUsUmIU vardiyalarla yuritiimektedir.
Bu calisma duzeni ¢calisanlarin uyku
dUzenini, sosyal yasamini ve psikolojik
ivilik halini etkileyebilmektedir.

Uluslararasi arastirmalar vardiyal
calisma dizeninin biyolojik ritmi bozarak
uyku problemleri, yorgunluk ve dikkat
kaybina yol acabilecegini
gOstermektedir. Bu durum 6zellikle arag
kullanimi ve ekipman operasyonlarinin
yogun oldugu lojistik faaliyetlerinde
guvenlik acisindan énemli riskler
olusturabilmektedir.

Lojistik Sektérinde Psikososyal

Risk Faktorleri

Tasimacilk ve depo operasyonlarinda
calisanlar birgok psikososyal risk faktdro
ile karsilasabilmektedir. Bu riskler cogu
zaman i$ organizasyonu ve ¢alisma
saatleriyle iligkilidir.

Sektorde 6ne ¢ikan baslica psikososyal
riskler sunlardir:
. Yogun teslimat baskisi ve zaman
kisitlari
- Uzun veya dUzensiz ¢alisma saatleri
. Gece vardiyasl ve uyku dUzeninin
bozulmasi
. Trafik ve yol kosullarina bagli stres
. Performans ve hiz baskisi
- MUsteri beklentilerinin yUksek olmasi

EU-OSHA, ¢calisanlarin yaklasik %27’sinin is
kaynakli stres, anksiyete veya depresyon
yasadigini ve bu durumun &zellikle yogun
is temposu ve dUzensiz ¢calisma saatleri
ile iligkili oldugunu belirtmektedir.
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Vardiyali Calismanin GiUvenlik
Uzerindeki Etkileri

Vardiyali calisma sistemleri ¢alisanlarin
dikkat ve reaksiyon suresini
etkileyebilmektedir. Yorgunluk ve uyku
eksikligi, 6zellikle gUvenlik agisindan kritik
go6revilerde hata yapma olasiligini
artirmaktadir.

Arastirmalar:
« Aksam vardiyalarinda kaza riskinin
%18 daha yUksek,
« Gece vardiyalarinda ise %30 daha
yUksek olabildigini gdstermektedir.

Bu durum lojistik operasyonlarinda
ozellikle asagidaki faaliyetlerde risk
yaratabilir:
« Forklift ve depo ekipmani kullanimi
« YUkleme-bosaltma operasyonliari
« Uzunyol arag kullanimi
. Depoici arag ve yaya trafigi

Yorgunluk ve Galisma Sureleri

ILO, calisma saatlerinin duzenlenmesinin
calisan saghgi ve guvenligi agisindan
kritik oldugunu vurgulamaktadir. Uzun
¢alisma saatleri ve yetersiz dinlenme
sUreleri calisanlarin fiziksel ve zihinsel
saghgini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle
bircok Ulkede haftalik calisma sUreleri ve
dinlenme sureleri igin sinirlar
belirlenmistir.

Psikososyal Riskler ve Vardiyali Calisma

Arastirmalar ayrica uzun ¢alisma
saatlerinin:

« Uyku eksikligi

« Kronik yorgunluk

. Is kazasi riskinde artig
gibi sonuclarla iligkili oldugunu
gbstermektedir.

Risklerin Yénetimi igin iyi Uygulamalar
Uluslararasi iSG rehberleri, vardiyal
calisma kaynakl psikososyal risklerin
ydnetimi icin organizasyonlarin
asagidaki uygulamalari gelistirmesini
dnermektedir:
. Vardiya planlarinin biyolojik ritme
uygun sekilde dizenlenmesi
. Yeterli dinlenme sUrelerinin
saglanmasi
. Gece vardiyasl surelerinin
sinirlandirilmasi
. SUrUcuUler ve depo calisanlariigin
yorgunluk yénetimi programlari
. Calisan destek programiari ve
psikososyal risk degerlendirmeleri

Bu uygulamalar ¢alisanlarin hem saglk
ve esenligini korumaya hem de
operasyonel guvenligi artirmaya
yardimci olmaktadir.

Kaynaklar:

EU-OSHA - Psychosocial risks and mental health at work

ILO - Working time and work organization

OSHA - Long work hours, extended or irregular shifts, and worker
fatigue
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https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/working-time-and-work-organization
https://www.osha.gov/worker-fatigue/hazards
https://www.osha.gov/worker-fatigue/hazards

Lojistik Operasyonliari
Ekzoskeleton Teknolojisi

Ekzoskeletonlar, ¢alisanlarin fiziksel
kapasitesini desteklemek ve agir yuk
kaldirma gibi gérevlerde olusan kas-
iskelet sistemi yOUkUnU azaltmak amaciyla
geligtirilen giyilebilir destek sistemleridir.
Son yillarda Uretim, ingaat ve lojistik gibi
fiziksel is yUkUnUn yUksek oldugu
sektdrlerde bu teknolojilere ydnelik ilgi
artmaktadir.

Ekzoskeletonlar, ¢alisanlarin fiziksel
kapasitesini desteklemek ve agdir yUk
kaldirma gibi gérevlerde olusan kas-
iskelet sistemi yUkUnU azaltmak amaciyla
gelistirilen giyilebilir destek sistemleridir.
Son yillarda Uretim, insaat ve lojistik gibi
fiziksel is yUkUONUN yUksek oldugu
sektdrlerde bu teknolojilere yonelik ilgi
artmaktadir.

lyi Uygulama Ornekleri

Lojistik ve dagitim operasyonlarinda
siparis toplama, paketleme, yUkleme-
bosaltma ve raf yerlestirme gibi
faaliyetler calisanlar Uzerinde édnemli
fiziksel yUk olusturabilmektedir. Bu
nedenle ekzoskeletonlar, ozellikle
tekrarlayan kaldirma ve egilme
hareketleri sirasinda ¢alisanlarin bel, sirt
ve omuz bdlgelerine binen yUko
azaltmaya yardimci olabilecek
ergonomik ¢ézUmler arasinda
degerlendirilmektedir.

Ekzoskeleton teknolojisinin lojistik
operasyonlarinda yaygin kullanimi hentz
gelisim asamasindadir. Cihazlarin
kullanim konforu, maliyet, farkl is
gobrevierine uyum ve uzun dénemli etkiler
gibi konular arastiriimaktadir. Bu nedenle
bircok organizasyon ekzoskeletonlari
genis ¢capli uygulamadan dnce pilot
projeler ve saha testleriile
degerlendirmektedir.
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lyi Uygulama Ornekleri

UPS - Sanal Gergeklik ile SGricu

GUvenligi Egitimi ' &
UPS, dagitim sUrUculerinin gbvenli sOris g é ‘(
becerilerini gelistirmek amaciyla egitim : '| WELLNESS B 3
programlarinda sanal gergeklik (VR) ‘ ‘j

simuUlasyonlari kullanmaktadir. Bu sistem

sayesinde suUrUcuUler gercek arag

kullaonmadan dénce, sehir trafigi, yayalar,

park etmis araglar ve karsi ydbnden gelen  Amazon — WorkingWell Saglik ve

trafik gibi potansiyel tehlikeleri igeren Esenlik Programi
gercekgi senaryolarla karsilasarak egitim

alabilmektedir. Amazon, depo ve operasyon
calisanlarinin saglik ve guvenligini

VR simuUlasyonlari, sUrUculerin tehlikeli desteklemek amaciyla WorkingWell adli

durumlari givenli bir ortamda kapsamli bir sagdlik ve esenlik programi

deneyimlemesine ve dogru reaksiyonlari  gelistirmistir. Program; ¢alisanlarin fiziksel
geligtirmesine olanak tanir. UPS'e gore bu v zihinsel iyilik halini desteklemek igin
teknoloji Ozellikle yeni surdcUlerin gergek  eggersiz aktiviteleri, ergonomi egitimleri
yola ¢cikmadan once riskleri tanimasini ve sadlikl yasam aliskanliklarina yonelik
saglayarak hem calisgan hem de uygulamalar igermektedir.
operasyon guvenligini artirmaya
yardimci olmaktadir. Amazon, depo ve operasyon

. ‘ ' calisanlarinin saglik ve guvenligini
%f« UPS - Virtual Reality Helping to Create Safety for UPS desteklemek OmOCIle WorkingWeII adli
kapsamli bir saglik ve esenlik programi
gelistirmistir. Program; ¢alisanlarin fiziksel
ve zihinsel iyilik halini desteklemek igin
egzersiz aktiviteleri, ergonomi egitimleri
ve saglikli yasam aliskanliklarina yénelik
. uygulamalar icermektedir.

Amazon’a gore ¢aligsan geri bildirimleri ve
bilimsel saglhk yaklasimlariyla gelistirilen
bu program, operasyon ¢alisanlarinin
hem fiziksel hem de zihinsel
dayanikhhigini artirarak daha govenli bir
calisma ortami olusturmayi
hedeflemektedir.

Kaynak: Amazon - Meet employees behind Amazon'’s new health
and wellness program
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https://www.aboutamazon.com/news/workplace/meet-employees-behind-amazons-new-health-and-wellness-program
https://www.aboutamazon.com/news/workplace/meet-employees-behind-amazons-new-health-and-wellness-program
https://about.ups.com/tr/tr/our-stories/innovation-driven/virtual-reality-helping-to-create-safety-for-ups-drivers.html
https://about.ups.com/tr/tr/our-stories/innovation-driven/virtual-reality-helping-to-create-safety-for-ups-drivers.html

lyi Uygulama Ornekleri

Maersk - Ara¢ Tasimaciliginda YUk
Sabitleme i

Maersk, ara¢ tasimacihgi yapilan lojistik
operasyonlarinda guvenli yUkleme ve
sabitleme ydntemlerini iceren bir iyi
uygulama rehberi gelistirmistir. Bu
renberde araclarin tasima platformlarina
yerlestirilmesi sirasinda uygun sabitleme
kayislari (lashing straps), tekerlek bloklari
ve tasima destek ekipmanlari
kullaniimasi 6nerilmektedir. Amag, tasima
sirasinda aracglarin hareket etmesini,
kaymasini veya devrilmesini dnleyerek
hem calisan guvenligini hem de yUk
guvenligini saglamaktir.

[N

GXO Logistics — Depo Operasyonlarinda
Robotik ve Yapay Zeka Kullanimi

GXO Logistics, depo operasyonlarinda
guvenligi ve verimliligi artirmak amaciyla
robotik sistemler, yapay zeka ve veri
analitigi gibi gelismis lojistik teknolojileri
kullanmaktadir. Bu teknolojiler, 6zellikle
tekrarlayan ve fiziksel olarak zorlayici
gorevlerde calisanlara destek olmak ve
operasyonel riskleri azaltmak icin
tasarlanmistir.

Rehberde ayrica araglarin yUkleme
sirasinda platforma dogru sekilde
konumlandirilmasi, sabitleme
ekipmanlarinin belirli baglanti
noktalarina uygulanmasi ve yukleme
sonrasi sabitleme sistemlerinin kontrol
edilmesi gibi operasyonel adimlar
detaylandiriimaktadir. Bu yaklasim,
ozellikle gemi, treyler ve gok katli tagsima
ekipmanlarinda gergeklestirilen arag
tasimalarinda operasyon guvenligini
artirmayi hedeflemektedir.

Ornedin GXO, depolarda yapay zeka
destekli robotlari kullanarak paketlerin
depalletize edilmesi, etiketlenmesi ve
yeniden istiflenmesi gibi sUrecleri
otomatik hale getirmistir. Bu robotlar
depodaki operasyonlari optimize
Kaynak: Maersk - Vehicle Best Practice to Transport External ederken QO|I§OI’1|O rn Ogll’ veyd
tekrarlayan iglere maruz kalmasini
azaltmakta ve onlarin daha yuksek
katma degerli gérevierde ¢calismasina
olanak saglamaktadir.

Vehicles

Ayrica GXO, depo ortamlarinda mobil
isbirlik¢i robotlar (cobots) kullanarak

- ¢calisanlarla birlikte calisgan otomasyon
sistemleri gelistirmistir. Bu robotlar
calisanlarn dogru raflara yénlendirebilir,
UrUnleri dogrulayabilir ve paketleri
toplama veya paketleme alanlarina
tasiyarak hem dogrulugu hem de
operasyon guvenligini artirabilir.

Kaynak: GXO Logistics — Logistics Technology
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https://gxo.com/logistics-technology/
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/china/overview/business-guide/02/vehicles-best-practice-to-transport-external.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/china/overview/business-guide/02/vehicles-best-practice-to-transport-external.pdf

Case Study 1: Teslimat Baskisi
Nedeniyle Sehir i¢i Trafik Kazasi

Olay

Bir e-ticaret dagitim operasyonunda
calisan kurye sUrUcu, yogun teslimat
programi nedeniyle kisa sure icinde ¢cok
sayida noktaya ulagsmak zorundaydi.
GUNUN son teslimatlarina yetismek igin
hizini artiran sOrocU, kavsakta kirmizi
Isitkta gecmeye calisan baska bir aragla
carpistl. Kazada surcu hafif
yaralanirken ara¢ ciddi hasar gérdu ve
teslimatlar gecikti.

Analiz

Kaza sonrasi yapilan inceleme sUrUcuU
hatasinin dtesinde sistemsel sorunlari
ortaya koydu:

« GUNIUk teslimat planlari operasyonel
gerceklikten daha agresif hedeflerle
olusturuluyordu

« SUrUcuUler teslimat performansi
Uzerinden degerlendirildigi icin zaman
baskisi hissediyordu

« Navigasyon ve telefon kullanimi sUrUs
sirasinda dikkat dagitiyordu

Vaka Analizi

« SUrUs guvenligi performansini izleyen
bir sistem bulunmuyordu

Alinan Onlemler
Sirket operasyon modelini gbézden
gegirerek su degisiklikleri yapti:
« Teslimat planlama algoritmasi
yeniden dUzenlendi.
« SUrUcdUler igin gUvenli sUrUs programi
baslatildi.
« Araglara surUs davranigl izleme
sistemi kuruldu.
« Performans degerlendirme sistemine
ISG gdstergeleri eklendi.

Sonu¢
Alti ay iginde:
« Trafik kazasi sayisinda dUsus
« SUrucu geri bildirimlerinde iyilesme
« Operasyon planlarinin daha gercekgci
hale gelmesi

Ogrenilen Ders

Last-mile operasyonlarinda kazalarin
6nemli kismi sUr0cU hatasi degil,
operasyon tasarimi ve performans
baskisi ile iligkilidir.
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Vaka Analizi

Case Study 2: Uzun Yol
Tasimaciliginda Yorgunluk
Kaynakli Kaza

o et

Olay

Bir lojistik firmasinda ¢alisan uzun yol
sUrucUsU gece saatlerinde otoyolda seyir
halindeyken aracin kontrolUnU
kaybederek bariyere ¢carpti. SUrGcU
kazadan yaral kurtuldu ancak arag ve
yUk ciddi zarar goérdu.

Analiz
Kaza incelemesi su faktdrleri ortaya
koydu:

« SUrucuU son 24 saatiginde yeterli
dinlenme suresi kullanmamisti.

« Rota planlamasi teslimat sUresine
odaklanmis, suricu yorgunlugu
dikkate alinmamisti.

« SUrUcUlerin yorgunluk riskini
raporlayabilecegdi bir sistem
bulunmuyordu.

Alinan Onlemler
Sirket asagidaki uygulamalari baslatti:
« Rota planlama sistemine yasal sUrus
ve dinlenme sUreleri entegre edildi.
« SUrUcdUler igin yorgunluk farkindalik
eqitimi verildi.
« SUrUcdUlerin risk bildirebildigi bir
raporlama sistemi kuruldu.
« Gece sUruslerinin planlanmasi
yeniden dUzenlendi.

Sonu¢
Bir yil iginde:
« Yorgunluk kaynakl olay raporlari
azald.
« SUr0cU memnuniyeti artti.
« Filo kazalari belirgin sekilde dustu.

Ogrenilen Ders

Uzun mesafe tasimacihiginda kazalar
¢cogu zaman yorgunluk yénetimi eksikligi +
ile iligkilidir. P

b/

|
B
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Case Study 3: Ara¢ Bakim Eksikligi
Nedeniyle Fren Arizasi

Olay

Bir dagitim kamyonu sehirler arasi tasima
sirasinda fren sisteminde ariza yasadi.
SUrUcU aracli kontrol ederek kazayi énledi
ancak arag yolda kaldi ve operasyon
kesintiye ugradi.

Analiz
Aracg incelemesinde su faktorler tespit
edildi:
« Periyodik bakim plani
uygulanmamisti.
« SUrUcUler arag kontrolunU duzenli
yapmiyordu.
« Bakim kayitlari merkezi bir sistemde
izlenmiyordu.

Alinan Onlemler
Sirket su sistemi kurdu:
« Dijital filo bakim yénetim sistemi.
« SUrUcdUlerigin gunlUk arag kontrol
checkilisti.
. Bakim planlarinin merkezi takibi.
« kritik ekipmanlar igin erken uyari
sistemi.

Sonug¢
« Aracg arizalarindan kaynaklanan
operasyon kesintileri azaldi.
« Filo gUvenligi ve bakim planlari daha
sistematik hale geldi.

Ogrenilen Ders
Filo operasyonlarinda iSG arag bakim
yonetimiyle de yakindan iligkilidir.

N/

Vaka Analizi

Case Study 4: Konteyner YUkleme
Operasyonunda Yuk Kaymasi

Olay

Bir lojistik terminalinde konteyner
yUkleme sirasinda forklift operatéru agir
makineleri konteyner igine yerlestirirken
yUk kaydi ve konteyner icinde bulunan bir
calisan sikisma riski yasadi. Olay ciddi
yaralanma ile sonu¢lanmadi ancak
operasyon durduruldu.

Analiz
Olay incelemesinde su faktdrler tespit
edildi:
. Konteyner icinde ayni anda birden
fazla ¢alisanin bulunmasi.
« YUk yerlestirme sirasinda gdzlemci
bulunmamasi.
« YUk sabitleme ekipmanlarinin yeterli
kullanilmamasi.
. Konteyner yUkleme prosedUrinin
standartlastiriimamis olmasi.

Alinan Onlemler

« Konteyner yUkleme sirasinda tek
operatdr — spotter kurali getirildi.

« YUk sabitleme ekipmanlari
standardize edildi.

« Konteyner igi calisma proseduru
olusturuldu.

« YUk yerlestirme igin egitim programi
baslatildi.

Sonu¢
. Konteyner yUkleme operasyonlarinda
near-miss olaylari azaldi.
« Calisanlar yUk stabilitesi risklerini
daha iyi ydnetmeye basladi.

Ogrenilen Ders

Konteyner yUkleme operasyonlari sikisma
ve yUk kaymasi riskleri agisindan yUksek
tehlike icerir ve operasyonel disiplin
gerektirir.
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Safety Game

HAZARD HUNT

Asagidaki 16 tane ISG tehlikesi var.
Bu ay karsilastiklarini isaretle. Kag¢ tanesini en az 3 kez gérdun?

forklift - yaya etkilesimi dengesiz palet sabitlenmemis yUk hasarli palet

Her isaretledigin risk, 6nlenmis bir kazaya bir adim
daha yaklagsmak demektir.
Bugin fark ettigin risk, yarin 6nlenmis bir kazadir.
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ROSPA Health & Safety Awards

L3 [l

DUnyanin en kdkIo ve prestijli ISG édUlleril k
70 yili agkin mirasin pargasi ol, kurumunun iSG
alanindaki basarisini global sahneye tasi!

Detayl bilgi icin bize ulasin! I’ }
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Okudugunuz icin tesekkUr ederiz.
Bir sonraki bulteni birlikte sekillendirelim.

www.axerahse.com

info@axerahse.com

@axerahse

/axerahse
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